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Poslovna logistika

PREDGOVOR

Nenehna dinamika sprememb v razlilnih okol
organi zacijah na v s eh sposobnasedbjektvdel peeso@ rarnmeer,na p r ¢
trgu. Logistilni izziv mora bitdi postavit

potrebam in cillem podjetja, hkrati pa bo dovolj fleksibilna, da bo lahko v prihodnosti
prevzela bolj strategko vlIogo.

Logist ka je vl|Iasih veljala | e za pomembno kom
a je gele v zadnjem | asu postala pomembna ¢
Logistika je sestavljena dejavnost, na katero so vezane mnoge funkcije gospadarskeg
sistema, izmed katerih bi bila lahko vsaka obravnavana kot samostojna dejavnost upravljanja.
Danes tako akademski kot ekonomski svet priznavata, da je treba logistiko gledati kot
gospodarsko dejavnost in jo obravnavati kot skupek dejavnosti in medéelgaljnov, saj le

t ako | ahko upogtevamo odnose me d gospodar
delovanje.

Po sl ovenski osamosvojitvi se e iogdtlk@alSa pr c
tem sta se povelevaldi zahtevnost in zaplete
mo g n o s tlagistkagga e®® | | k uj dranspp t kel alkij@lvmodsti v d
je zdaj. Slovenskéogistkapos kuga sl editi evropskim in s\
podrolju razvoja ge nekoli ko zaostaj a. Vod

vedno zajet.i t ueat deset ali dvajgetlet,jtaio, glede dehnolbgige kakor tudi
glede varstva okolja.

Prav zadnje podrolje postaja vse pomembnej
|l ogistika (ge posebno transport) tisnoa pod:]
I zpugni mi plini, hr upom, gnel o na cestah,
prostor itd. Zat o j e pomembno, da so podj et
izbirajo prevozna sredstva, kivogenahgnj @l hQg

drugi strani pa dobra logistika pripomore k razbremenjevanju podjetij ostankov in odpadkov,

ki so v proizvodnem procesu. Svet se globalizira in blagovnih tokov se ne da ustaviti. Z
ulinkovito in ekologko margavnamoe ludginsktei knoa
meri nevtralizirati.

Skozi gtudi | gradiva boste pridobili wvelikoa
zelo hitro razvija in postaja tudi pomembna znanstvena disciplina. Tako posamezniki kot
podieta incel ot no gospodarstvo smo ujetniki | as
vsakem kor aku; ko gremo v gol o, slugbo ali
najceneje prispet.i na c¢cil j. Podobna meri |l
odlolitve podjeti]j. Pri gtudiju boste na pt

uspeha, ki mu je v veliki meri botrovala ravno dobra logistika.

mag. Bogtjan Urb
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1 OSNOVNE ZNALI LNOSTI LOGI STI KE

UVOD V POGLAVJE

Logistk a i gra Kkljulno vlIogo pri posl ovanju pod|]j
gospodarstva. Omogol a namr el premi ke bl aga i
bl ago do kupcev ne prispe pravol asnadlagoga t i n
ne prispe na pravo mesto ali | e kolilina i
predstavljajo precejgen deleg izdatkov podj e
namen porabila pribligno 210 mi Evjfjapdkevuav,ji
|l eta 1986 znagal okol i 22 %, zdaj Je za pribl
|l ogi sti ke so se zmanj gal.i strogki tako za pod
Podjetja se vse bolj zavedajo vloge logistike,js j i m ta | ahko prinaga ki
pred preostalimi podjetji. Podjetie Wlar t | e kot naj velji svetovni
konkurenlne prednost. zgradilo ravno na podro
ki je proizvodnointrgos k o podjetje na podrolju oblalil

njenih trgovin, K i jih je nekaj tudi v Sl ove
sl edijo modni m smerni cam. Podjetje namr el S
konkurentov,kar@ ne b bil o mogole brez dobre | ogisti

V tem poglavju bomo najprej spozndtgj je logistika in kako je potekal njemazvoj skozi

zgodovina Vsakdo od nas bi jo namrel| ppnenimayval r a:
logistika tako za gospodrstvo kot za posamezna podjeta Poudar ek tega ult
seveda na podjetnigki r a v n iorganikirare dohistikoiter b o mo , |
dejavnike notranjega in zunanjega okolja ki vplivajo na organizacijo in dejavnosti
logistike. Na koncupvega poglavja bomo dobil i spl ogen
njena vioga v sodobnem poslovanju.

1.1 POJEM LOGISTIKE

Ll ovek je mor al od vsel ej premagovat.i prostor
v 0] a gk edkodercdse je preska v gospodarstvo, kje| 3 -
zasleduje tehnologke, e k| 2 ogke i
cilje. Al eksander Vel i ki ! voj agki
gotovo ne bi bi l t ako UsS_ Lt “egova Vv
i mela wustrezne l ogistil n; edo o] I
sodobnem prozodnem podj et ju [ razl |
avtorji. -

N a t ok usmerjena definicija posl ovne | ogi st
Managementa (CLM) in se glasi: "Poslovna | og

nadzora preglednunggpa,negtar dpkavnin skl adi gl enj
izdelkov ter s tem povezanih informacij od dobavitelja do prejemnikov v skladu z zahtevami
komitenta" (Oblak, 2007, 22).
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5 ae ?

Na spletni stranittp:/sl.wikipedia.org/wiki/Logistikes | | ahko og _ 13
definicije | ogistike. l z nji h pookibdoug aj
zajemala razlilne vidike posamezni h av
Tudi glede izvora besedegistikan i enot nega mhaetorjevaneni, Ba gestza § n i
francoski izvor iz besedmger, ki pomeni namestitev oziroma nastanitev. Vsekakor gre za
vedo, K i se je razvila na vojagkem podr ol j
raziskovalna disciplina Pred nedaawniamvgedanepodanes pos

ki dosega izjemen razvoj. Njeno povezanost z drugimi vedami prikazuje slika 1.

Transportne
tehnologije

Pomohn
tehnologije

Slika 1: Vzajemna povezanost logistike z nekaterimi drugimi vedami
Vir: Lasten

Za |l ogistilno sistems&loostarzani @b rj aawvn a&v g rej ez nl:
|l ahko oznalimo tudi kot posl ovno funkcij o,
pravi mo, da | e prelna oziroma pregemajol a
sistemov, saj o nvdh geméljrah fuhlkei], ma\pramerj nabave, jproizvadnje in

prodaj e, |l e gre za proizvajalno podjetje.
oziroma servisne poslovne funkcije, K i pr e
funkcij. Opozoriti je te b a , da pri | ol evanju na temel jne
ne gre za vrednotenje teh funkci|j v smislu
uspeh podjetja velji prispevek tista funkci

Za sistemsko razmigljanje je med drugim z

njegovega okol j a. Sistemsko razmigljanje z
nevplivnih dejavni kov v vplivne spgloeam@nl j i
doprinese tudi Kk spremembi organi ziranost.

podjetji (Oblak, 2007).

Vzemi mo na pri mer podj etj e, K i se ukvarja
poslovne funkcije v podjetju, kot so nabavagipvodnja in prodaja, ne morejo delovati brez
materialnih tokov, K i jih zagotavlja | ogist

5


http://sl.wikipedia.org/wiki/Logistika

Poslovna logistika

granulate in druge potrebne materiale za proizvodnjo. Poleg tega mora poskrbeti za premike

izdelkov med prow odnj o in skl adigl em. Tudi prodaja s
brez | ogistike, saj je treba plastilne izdelk
mo|l no se prepleta vioga | ogistike z drugi mi p

Za Dboljgo pdarm&morniatreedi mo ge biologko pri mer |

sistem kot tel o, |l ahko primerjamo | ogistiko z
funkcije (organe). Na drugi strani pa od njih odvaja, kar proizvedejo. Na primeru podgetja gr
pri tem tako za odvoz konl|lnih izdelkov kot tu

1.2 ZGODOVINSKI RAZVOJ LOGISTIKE

Prva prava uporaba | ogisti] ytov | e
|l ogi sti ke med drugo svetovno "eteli p
l et , preden s onostimowyjsks tsledili ntudimv

podjetjih. l zkrcanj e zavezn g rmandi j
izjemen | ogistilen podvig, el jal d «
organi zacijskih regitev, ki ' el a kor
Pravi razvoj je logistika dosegha 6 O . l eti h 20. stoletja v ZDA
spopadat. i z zasilenostjo trga z bl agom, kar
ponudni ki . Logistika je tako postala el ement
blago kupcem dostavlaa pr avol asno, na pravo mesto, Vv us

po sprejemljivi ceni.

vV 70. |l etih so podjetja pretedgno ¢ge del ovale
Naftna kriza in stagnacija vted jwo@potzwa nped| eftc
podrolju | ogistike, K i se je najintenzivneje
podjetja zalela usmerjat. pozornost tudi na n
pripeljalo do n

ovega pogleda na poslovogistiko, ki zajema distribucijo, gospodarjenje z
| :

materiali in dodatne dejavnosti (Logogar, 200

Dosedanje znanstvenoraziskovalno delo v posl o
v praksi spoznanih regitviahkpgmomjbpadr.moTedgin se tl
novega oblikovanja |l ogistilnih sistemov, z n
2007).

13 ELEMENTI LOGI STI LNEGA SI STEMA

K el ementom | ogistilnega sistema spadaj o Vvse
katerihta ne bi mogel opravljati nalog in s tem dosegati zastavljenih ciljev, oziroma sploh ne
bi mogel obstajati.

El emente | ogistilnega sistema | ahko razdel i mo
1 zunanji transport,
1 notraniji transport,
T skl adiglenje,
1 zaloge,
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1 manipuliranje z blagom,
1 informacije, komunikacije in kontrolo,
1 kadre, povezane s sistemom logistike.

Zunanij i I n notranj.i transport, skl adi gl enj
procesa, zaloge pa so lahko rezultat procesa drugih poslovnih funkcij. Brez pravih in hitrih
inf or maci | ter kontrole in izobragenega kad
potrebne za nemoten potek | ogistilnega pro
velja za | ogistilna podjetj a,  kturdorfunkgijo,tki p o d j
se nanaga na tokove materiala, informaci|j i

14 POMEN LOGI STI KE PRI POSLOVANJU DRUGB

Logistika v proizvodnem podjetju ima dva
i zbol jganje servidgatopd omaslt@agw.] oMkl pe r a
Samo strogki distribucije znagajo okoli 20
Eno od kljulnih nalel v podjetnigki l ogi st
poti i n | asapreaskprembbkai mhteriala v proi.:
materiala v proizvodni proces do trenutka,
kon|l nih proizvodov. Dal j gi | as pretoka mat e
indel ovne sile, skratka velje strogke. Las m
pretoka materiala, in |le 10 % | asa odpade n
Zar adi gl obalizacije podjetnigke dejavnost
strogskleowanja naragla. Vsako podjetje mora
pol ogaj svojega poslovanj a, ki se kage s
prednostjo povezovanja, | asovno in hitrostn

Nav el j e trgovskoWa-Mat ¢ | ge nposelernau zaveda

Zar adi dobrega obvlIadovanja strogkov tran:
ponudij o ugodnej ge cMar ge tudidmedk vodilkinu mpadjetg pri Wa
uvajanunovi h transportnih tehnol ogi| in tehnol
pl ati kor ak pred konkurenco. V sodobnem
fleksibilnost podjetja in dobra | ogistika
ima logistika v podjetjuZara, k i stavi predvsem na hitrost.
pridejo nove kolekcije na police trgovin v

zahtevam kupcev. Od svoje logistike podjetje zahteva, da zagotovi dololloiz kjerkoli
po svetu v roku 40 ur.

Pri regevanju logistilnih problemov je cil]
npr . toka materiala v sklopu nabavne [ ogi s
informacijski tok v notranji prodajni in poprodajni logistiki. Zelo pomembno je tudi

upogtevanje interesov drugih oddel kov Vv poc
| ahko nasprotne interese, zar adi | esar | e
prikazujepr epl et enost | ogistike z drugi mi posl o
treba pritegnitd.i strokovnjake razlilnih str
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NABAVA PROIZVODNJA PRODAJA

FUNKCIJA POSLOVNE LOGISTIKE

\4

Slika 2: Povezanost logistike z drugimi poslovnimi funkcijami
Vir: Ogorelc, 2004, 255

FI NANLNA FUN

Logistika ima velik vpliv na poslovno uspegni

povel al e. Razl ogi za vse velja prilakovanja t

povzeto po Logogar, 2004):

T vse wvelji rlakkaw | i Roxtjii horvdbk vse krajgih ¢
|l ogi sti ke zahteva precejgno diferenciranos
f sistemu nabave ravno ob pravem | asu (angl
dobavo manjgih kolilin materi atidgobav,n zagoto
T ponudhbi na trgu, K i presega povpragevanje
kupcev tudi z vidika |l ogistike (zahteve po

Temeljni cilj poslovne logistike je optimalna oskrba podjetja z materialnimi dobrinami,
energijo, informacijami in znanjem ter optimalna oskrba uporabnikov z izdelki podjetja v

gel eni kol il ini in kakovosti, ob dol ol enem |
rezul tat strategkega nal rtovankcgy podietinlas pr ot n ¢
pomogna. Ta sicer omogola delovanje podjetja,
del ovanja, ki bi zagotavljalo optimalno dobi |l
PodjetjeHallo Pizza,d.o.oomor a i meti dobr o ogglaini«liea

zahtevam kupcev.

?

¢ !

Razmislite, kaj vse je treba v tem pod
da bo i zpolnilo prilakovanja kupcev 1in
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15 ZAKONODAJA I N PREDPI SI V LOGI STILNEM POS

=

Podrol je I|lwajiostgtkeviplorkirizakoni , od ke
l ogistilno infrastrukturo in dejavno
promet u, Zakon o pogtnih storitvah,
mednarodnem poslovanju igra pomembno viogor@arizakonik, poleg tega

je treba tu navest.i ge mednarodne Kk
Tl R, konvencija ZN o multi modal nem
zakonodajo in smernice, K i vpliva
(npr . Bela knjiga o promet u, Lizb
prostem ebu, itd. ). Evropska unj
j u ravnanja z okdodktivemapoddl ekt avea:l
embal ago itd.). Potem i mamo zakonoo
npr. Zakon o prevozu nevarnih snovi, Zakon o ravnanju z odpadki itd.
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Zel o pomembno je tudi podr ol j eskazaarkeganmed a | e,
udel egenci v logistilnih procesih, zato bo

Sodel ovanj e me d r il ni mi udel egenci l og
uredi tvi t ega pod j a. Logi s b,isd a hipostjo,d o b i
zanesljivostjo in z ni zki mi strogki vpliva
dej avnost. pa poveluje pravna tveganja me:¢
l ogistilnih storitev podwdlkwj ezj ob ocle ngoi mii z dpeol:
pomembno zni gamo. Zato se vse bolj postavl
dovol|j za ureditev razmeri|j med subjekt:i al
praksi se ¢ge skdtlee,ajki liomajsa iV sneb iprosghkoi i zvo

V slovenskem pravnem redu | ogi

standardi zacije pogodb v oskrbovalnih veri
pogodba, sestalvllmlehnapmgod/tel(p< ) e mn a, skl ac
prodajna itd.), K i SO urejene Vv obligacij s
nanagal o na celotno oskrbovalno verigo, nj e
storitevterplai | o nagrade za to storitev.

gistilne pogo
b
d

Dodana vrednost vV ceni bl aga je vse manjg
poskrbeti za dobro zavarovanje plalila, h k
| ogistilne storitve a podjemnikadveak trenutek mfdrmatijo gi st
l okaci j i bl aga. Poleg tega mora ta obvegl at
kar e tudi odgkodninsko odgovoren. Prav t
prejeto blago.

Pomembni eleméni K i bi jih morala vkl julevat:i [
www.finance.si/202939

T udel egenec oskrbovalne verige mora izpol
izvedbo logistilnih storitev med | okaci]j

! udeegenec oskrbovalne verige mora Vv SVOj €
pri pre zemu bl aga, zl asti pa strogke p
cari skih dajatev ..., po opravljenem ¢
r an; u

f udel egenec oskrbovalne verige mora zavar
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T narolnik | ogistil onévetgdraittive madatioxwaji &l @
T narol nik mora narolilo opredel iti Z: VrIs:
l okaci j ami n aordoplonkilkiac ai nbllaagsaom n | ogi st i | nit
f narolnik mora izvajalcu |l ogistilne storit
storitve.

POVZETEK

V prvem poglavju smo spoznali pomen logistike v sodobnem poslovanju tako posameznih
podjetij kot celotnegaagpodarstva. Logistika subjektom pomaga pri premagovanju prostora

in | asa. Leprav se je |l ogistika razvila pod o
vel ji pomen predvsem na gospodarskem podrol |
zanimanja,ta®# za podj etja kot za raziskovalne i1insti
kajti hiter tehnol ogki razvoj in rast mednaro
Vsak posl ovni sistem mora dobr o prgaeselhira i okol
Sspreminjajo, pojavljajo se novi konkurent i
prognost in hitro odzivnost. Tudi notranj.i P

proizvodnja itd.) zahtevajeaog, dpogeenmpjboved @
zunanjega kot notranjega okolja se lahko logistika ustrezno prilagaja spremenjenim
razmeram.

Vpraganja za pon

1. Razmislite in argumentirajte, zakaj je vdzaj i h desetl et j i h
| ogi sti ke v BDP drgav Evropske uni|j

2. Zamislite si, kako so |l judje regeva
giveli ge v praskupnost.i

3. V zgodovini je bilo veliko bitk in vojn dobljenih zaradi dobre Isigke in obratno.
Navedite kakgen primer in opredelit

4. Presodite, kako logistika vpliva na razvoj gospodarstev in obratno: kako 1
gospodarstev vpliva na logistiko?

5. Predstavljajte si, da ste vodja logistike v izbranem podj&tjkaterimi nalogami s¢
bo wukvarj al oddel ek |l ogistike? Na

slugbami v podjetju? mar ke

er mu
6. Zakaj je za podjetje tako pomembno poznavanje dejavnikov zunanjega in notr
okolja? Utemeljite na primeru izbranega podjetja.

7. Razmislite, kakgna znanj a mor aj o
|l ogistilnih nalog (transport, skl ad

10
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2 PODSISTEMI POSLOVNE LOGISTIKE

UVOD V POGLAVJE

V vsakem poslovnem sistemu mora logistika poskrbeti za pretok blaga od dobaviteljev do
podjeta,za pr et ok materialov skozi podjetje in
Tudi ko se prodaja zaklIljuli, mora | ogi sti ke
vrne proizvajalcu neustrezen izdelek in dobavi ustreznega.

Podjetje Gorenje,.dd. mora poskrbeti, da pridobi vse potrebne materiale za proizvodnjo, ki

na dan znaga priblidgno 15 tisol gospodinjs
material ov. Vsak proizvodni obrat i ma svoj
ph ol evino in posebno skladigle za nevarne s
z vililarji odpeljejo v proizvodnj o, tam s
med razlil ni mi del ovni mi me s t iira. Natos& drozvod s e
prek viselih transporterjev odpelje v cent
registrira in ga razporedi na ustrezno mes
bodi si kami onska bodisiblvagonsakai piolgat jikan

prevozno sredstvo in se nato transportira do kupca. V primeru reklamacij je treba poskrbeti za
dobavo rezervnih delov za servisno mrego
podjetja Gorenje, d. d. bomo v nadafjeju podrobneje spoznali viogo logistike v okviru
posameznih podsistemov.

V tem poglavju bomo spoznali posamezpedsisteme poslovne logistiken njihovo
medsebojno ulinkovanje. Podjetje se mora ne
poskrbi nabavna logistika Material e j e treba ustrezno
proizvodnje in nato usk]l aadaotgnjeilogistikekPoodajna e i z
logistika mora poskrbeti za odpravo in transport izdelkov do kupcev. Pri poslovne®@spro
nastajajo v podjetju odpadki, ki jih je tre
razbremenilna logistika, ki je relativno mlada veja.

21 KLJULNE ZNALI LNOSTI PODSI STEMOV POSLOVNE

Pri poslovni logistiki gre za celostnoopaza nj e si cer ge prej znani

procesa. Pr i tem ne gre za vpraganj a, al i :
jih zaznavamo. Logistilna zasnova (koncepc
i n omogol| a mjeighdwe . nOse oV a | ogi sttedmet ida
opazovanje al:i krajge, sistemsko razmi gl | a
bi ol ogi ji in se je od nje prenesl o tudi \
razumemo si skt eme mtnow,i clki eso v medsebojni

razmigljanje je <celostno razmigljanje i n

zadogl| aj o opi si el ement ov, ampak j e treb

razmi gl j anj e kpngpleksnt ompletehily zzazgh.eSlika 3 prikazuje elemente,
povezane s poslovno logistiko.

11
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celovita poslovna logistika

Slika 3: Elementi, povezani s poslovno logistiko
Vir: Van Weele, 1998, 237

Logistilni Si st emi so zmogl jiwvi i n ul i nkovit
upogtevajo strogki (i mput) in | ogistilne stor
tehnologko dimenzijo | ogistilnega sistema, K i
To razmigljanje se wukvarja sl iprskal eitm ksa koo v o
zmogljivost kaetehtnudinapcdijaettnilgnhkosset) in s probl
l ogistilnih si stemov. Razmi gl janje pa | e | a
razmigljanje o0 vrednost idaso problemijcenrinerealizacijae di gl u
strogkov Logistilno razmigljanje je | ahko us:s
ter cilje za njihovo regevanje. Logistika | e
problemov (Oblak, 2007).

Prianalizh stanja | ogistike v proizvodnem podjet|
preul evat.i po njenih delih ali podsi stemih. P
Za nabavno, notranjo in prodajno logistiko velja, da materialni tok potekiloavitelja do
uporabni ka. Za razbremenilno | ogistiko pa | e
smer i kot pri drugih |l ogistilnih podsistemih

Ko govorimo o podsistemih poslovne logistike, imamo v mislih: nabavno logistikd (fiza
preskrba), notranjo l ogi sti ko (intralogistik
poprodajno logistiko.

2.2 NABAVNA LOGISTIKA

Naloga nabavne logistike je oskrbeti podjetjeblagom in storitvami, ki so potrebne za

proizvodnjo oziroma izvajanje storitev. Na sliki 4 so prikazane aktivnosti in blagovni tokovi v

okviru nabavne logistike. Tu je treba najprej ugotoviti nabavneepote |, nar ol i ti ma
uredi ti transport, preveriti kakovost in kol
potrebovala proizvodnja.

12


http://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Blago&action=edit&redlink=1

Poslovna logistika

ahlevk\ aro iI~a/ - . .
i-* '-* - NOERE
iranje

Re-termin W \ \ Transport E]
) .

Prevzemanje
Proizvodni

procesi LVeIkratne transakcije *
Velike baze

Gt et j

Administracija repakiranje

Prelaganje

w Jemanje

vzorcev

Rokovanje %(_ Rontrola kakov.
z materialom

Skl adi gl?ogovanje Zz materialom

Slika 4: Blagovni tokovi pri nabavni logistiki
Vir: Lasten

Nabavna | ogi sti ka o0 zbb m presizvatimgd. Rognati nora nahadyrg v n o

naglobalni regionalniin lokalnir av ni . Odl ol ati | e t ruskadit k aj
vse | ogistilne aktivnost. ter k aj proi zvaj
dejavnosti spadpolitkanar ol anj a i n zagotavl janj gtekakov:
Politika narolanja zajema odlolitve gl ede ¢
Kakovost vhodni h material ov I n storitev p

kakovosti, ki vsebuje ustrezne nadzore in druge postopke, predwsmrantivnenarave
(http://sl.wikipedia.org/wiki/Logistika9. 6. 2010).

Podjetje Gorenje,d. d.i ma okol i 500 dobaviteljev, K i m L
materialov. Naloga nabavne logistike je, da poskrbi, da pridejo ti materiali od dobaviteljev do
skl adigla vhodni h mater i al ovnkakovesti. aovpajmvse a s u
prej k ot |l ahka nal oga, kajti za motnjo VvV ¢
zamude pri samo enem od materialov ali da je ta neustrezne kakovosti. Zato je zelo
pomembno natan| no nal rt ov ahn dobavitaljey bira dejJo zi s k a

dobavitelji na podrolju kakovosti. Zar adi
podj etje zmanjgat.i zal ogo vhodnih material o
d. d. nabavlja vse eghomataepi debovne dif av
To mu prinaga dol ol ene prihranke, hkrat. o
Nabavljene materiale je namrel treba pripe

dolg rok dobave.

V pogodbh z dobavitelji je treba dololiti, k
dobavitel] tisti, K i poskr bi za dostavo bl
regevanja probl emov, vendar | e tu vpzagganj ¢
cestni transport (kami oni , cisterne in kom

druge oblike transporta. Kadar mora podjetje samo poskrbeti za transport materiala od

13
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dobavitelja, lahko uporabi lastni vozni park ali zunanje prevoznistri vozni park pomeni

veljo zanesljivost pri opravljanju transportn
sredstva. Podjetje Gorenje, d. d. ni ma svoje
prevoznikov.

Ko v podijetje prispe blago od dabv i t el j e v, ga je treba prevzet
pomen kot nadzor bl aga, s aj pomen:i Vv bistvu i
od prodajalca na kupca. S kontrolo blaga namr
fizilnempsmvglemomSbl aga pa wugotovi mo, da bl e
dol ol enem mestu gl ede kakovost. i n kol il ine
(Jakomin et al , 2006) . Prevzem materiala iz
prevzemnice, povratnice,tine r ne dobavnice al. komi sijski zap
poteka na podl agi pregtevanja, merjenja ali t
katerih je mogole izralunati <celotno dobavlje
Pri izpolnjevany pr odajne pogodbe se pojavlijajo in ta
tako pri prodajalcu kot kupcu. Po krivdi prodajalca: dobava blaga z napakami (slaba ali

napal na kakovost, napalna kolilina, napal na
dobae nepravolasna dobava). Po krivdi kupca:
nepravol|l asen prevzem), zamuda pri odpoklicu a
prevzemu ugotovljeno, da se kolilindigle kak

izdela reklamacijski zapisnik, ki je podlaga za zahtevek do dobavitelja, da odpravi napako
(Schneider, 2007).

Bl ago nat o skl adi gl ni ki me d obvezno dodat n
pogkodbami, pred pogkodbami mlodin kakodosinoa nj e m

pregl edaj o. Pri ugotovl jenih nepravilnostih
rekl amaci jskega zahtevka reklamira in zahtev:
nekakovostnega bl aga. Dodatnopraeamillibnenoedbalagyo
jin preprosto odpelje na proizvodno linijo, do prve proizvodne operacije.

Cil j menedgmenta nabavne | ogistike je ohranj
mat eriala za potrebe pr oi zv o dohrgnmenjujejoprostolaa sno p
in denarnega toka podjetja ter s tem ne ogro

zal ogah, namr el ne prinaga nobenega dobil ka.
brez zalog (JIT), so zal ogenivl nvoeslti.ni Klpjoudbj ed i
prinagajo, zaloge pogosto dobro slugijo kot b

2.3NOTRANJA LOGISTIKA

|l zr az notranje |l ogistike se nanaga na vse t
podjetia. Je pet ok bl aga v podj et ju I n na ravni C €
informacijskih tokov. Po Jakominu (et al ., 2
dejavnosti v sklopu podjetja (pretok materiala od njegovega prevzema do odprave gotovih

proizvod v ) . Gre v bistvu za nalrtovanje, organi z|

in skladiglenja znotr a]j del ovne organizaciij e,
Vse, kar se dogaja z materialom pri prostorska s ovni h pr emo s prihadawzvah od n
posl ovni sistem in znotraj njega do izhoda i
notranje logistike (Oblak, 1997).

14
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Naloga notranje logistike je torej zagotoviti optimalni pretok surovin, materialov,
polizdelkov, izdelkov in storitev skoi celoten proizvodni pr oc:e
direktnih dobaviteljev, proizvodnikapacitet me d s k| a di gkle gdao sdkil satdriighl
sliko 5).

nalrtovanje
proizvodnje

razporeditev strojev in
opreme

skl adi gl 4
nedokon] ani |

notranji transport in
potrebne manipulacije

uskl adi gl en
proizvodov

priprava p
odpremo (komisioniranje

I

Slika 5 Naloge notranje logistike

Vir: Lasten
Bl ago po kolilinskem in kakovostnem pregl ed
|l ogi stika vzdrgevat.i pri mer raterialoy @d preizvoani proi |
proces, skrbet.i mora za nhnhotranj.i transpor
polizdel kov kakor tudi za transport izdel k

morajo biti tudi ustrezno pakirani in obstajati mguamerna dobavna pripravljenost teh
izdelkov, da jih lahko distribucijska logistika s svojimi dejavnostmi dostavi odjemalcem.
Poglavitne dejavnosti notranje logistike so torej cilju primeren urejen notranji transport in
skl adi gl enje t e r vne papédracie,b koe so nmaktadapje) | razkladanje,
premegl anj e, pal etizacij a, kontejnerizaci | &
logistiko pa je v prvi vrsti zelo pomembna ustrezna razporeditev strojev (Japonci jih
razporedijo)vimbpokliedirkmo Urazporeditev del

PodjetjeGorenje, d. d.ima organizirano notranjo logistiko v okviru posameznih proizvodnih

programov. Notranja | ogistika se zalne s s
vililarji g@dgrégpel yvhodnegaskhberiala v proizv
potujejo po tekolem traku, kjer jim del av
tekolega traku izdel ki ne embalirajo in o0z
potujejon apr e | v skladigle konlnih izdel kov, Kk
samodejno razporedi na ustrezno skladiglno

Notranja logistika je povezana z nabavno logistiko, ki dobavlja blago v poslovni sistem kot

tudi z distribucijsko logistikok i pa konlne izdel ke dostavl ja
str emi k doseganju ciljev podjetnigke |1 ogi s
i zbol jgat. servis odjemal cev.

K notranji l ogi sti ki uvr gl amona dosedanje aljevk at e
podjetnigke | ogistike, se pravi Zni gevanij e

15
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dejavniki so lokacija tovarne oziroma obratov, tip proizvodnje, razmestitev proizvodnih
sredstev in pretolni | as materiala ter inform

2.3.1 Vitka proizvodnja

Pretol ni |l as je | asovni interval od trenut ka
Pretol ni | as materiala v proizvodnj.i je | as
proizvodni proces do trenutok ay &bl agdoitgo vei  kpol
proizvodov. Dal j gi pretol ni | as proizvoda po
materi al a, manj go i zrabo delovne sil e, kar poc
l ogistilnih storitev. @eionabzirala prbizvadpjigpeotes, sop r et o |

nekatera podjetja uvedla sistem vitke proizvodnje (degh manufacturing kar prikazuje
slika 6.

Kaj bo zadovoljilo

Kako zagotoviti Kako si sledjjo koraki,
stalno ki dodafajo vrednost
i zbol j ge izdelku?

@ @ Kako skrajgati
U Je potreben za
Kako proizvajati ustvarjanje vrednosti?
samo lakrat, ko
Je to potrebno?

Slika 6: Vitka proizvodnja

Vir: Lasten
Vitka proizvodnja izhaja iz Jeomabisle kdustriiin se | e
Ker prinaga nigje strogke in manj i zmeta, | o
v \
5 ?
Paet €

V proizvodnih podjetjih se zaradi optimiranja tokov vse bolj
uveljavlja koncept vitke proizvodnje. Preverite na spletnih straneh:

http://www.financeakademija.si/?go=article&id=273145
http://www.probit.si/slo/intouch clanek.php?avtor=6&clanek=156

Vpraganje za razmisl ek: Katere predno
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2.3.2 Tehnologija notranje logistike

Bistvo | ogistilne tehnologije je sposobnos
organizacije v skidu s spremembami okolja, fleksibilnostjo glede na spremembe ciljev, ki se
spreminjajo v skladu s spremembami v okolju.

Organi zacijsko fl eksttheihlnmd sotg ko ma gaazlveotja tteeh
organizacijskih in informacijskih ved. Sistem za povel anje fl eksibi

Si stemi fleksibilnega transporta, skl adi gl ¢
uvajanje novih izdelkov, novih tipov oziroma variantnih izdelkov na istih proizvodnih linijah

i n zamenjawea | |l ovegkega

V okviru notranje logistike velja omenitianban' s i st e m, ki deluje po
(angl. pull) med posamezni mi f azami proizvodnega
nastajanja odvelnih medfazni h lazneoskdedelovKima n b ar
mest , posredno pa vpliva na kratkorolno (

krmiljenje materialnega toka po samopostreg

Sistemdobav ravno o lev®e &twhaanviol padgetdoyota in ga skozi
desetletja vseskozi dopolnjevalo in spreminjalo. Njegovo bistvo je v tem, da pridejo materiali
neposredno od dobaviteljev v proizvodnjo
dosegli, je treba imeti zanesljive dobavitelje, ki dopaalj o mat er i al tolno
|l asu in Vv ustrezni kakovosti. Zato v podj
dobavitelji, s kateri mi so tesno posl ovno
dol ol ene operacije),(npr]imomtagenaskd opse
dobavitelje. Sistem dobav ravno ob pravem
omogolil, da je postala najvel]ji proizvaj al
manj @i me r i ilpaomodjetjan ad katerily previadujejo tista iz avtomobilske
industrije.

(7))

ehnologija v mnogolem dol ol a |
udi trukturo organiziranosti, K i
a, d bi omogo| ala uspegno uresn
e najmolneje vplivata informacij
i n programsko podporo pilispgpevat @) ¢

ju logistilnih procesov.

n
S
S a
0]

j
j

own -+~
o~ o — —o0o
<SS oom Q@
oS x<o—

Poleg razvoja in uvajanja informacijske po
in sistemov pa podjetja vlagajo tudi v avtomatizacijo in standardizacijo, saj so ugotovila, da
lahko s tem bistveno zbol j gaj o wulinkovitost posamezni
proizvodnega si st ema. Cilji uvajanja ma n |
samodejno vodenih wvozil kov, paletnih trans
podatkov in sledj i vost i zdel kofmin drugrh t sadebnitk sistemqv teRF |1 D

! Kanban dobesedno pomeni kartice (dokumente), ki se uporabljajo za oskrbo proizvodnje s transportnimi
enotamio zi r oma st andar diilotiniz zalkge &liiod dobadteljéev. v nj i h

RFID je kratica za radi of rFedueneyrdentificationyl Betuje hafpodiagic i j o (
| i pa, ki se nahaja na i zdsprejemar radijske signaleanasigjava. Greda enot i |
naprednej go tehnologijo od |Irtne kode, ki dobiva v |
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tehnologij za avtomatizacijo in informatizacijo proizvodnje so med drugim zagotavljanje
ustrezne Kkakovost.i i n skrajgevanje | asov | ocgc
| | ov e kgivae g a

e

Kl jub i nformacijski podpori i n avtomati zaci j
dosega prilakovanih rezultatov, s aj produkti v
manjga od nalrtovane, s kupna eddsdga daltevaneé in st | e
strogki so preveliki. Podjetja za regevanje
pristope i n met ode, nekatera pa so spoznal a
produktivnost. tudi podr obke.ej ga i n celovitejag

2.4PRODAJNA (DISTRIBUCIJSKA) LOGISTIKA

Naraglajole potrebe posamezni kov in podjeti]
gospodarstvu. Prodajna | ogistika mora poskrbe
pravem kraju, ovw psrpawij ekrdljiilviirhi sitm ogki h. Na pt
tako objektivni kot subjektivni dejavni ki . Dc
potreben za oOobdel avo narol il a, Kkomi sioniranj
transport do kup a . Na | as transporta pa vpliva izbira
kot tudi razvitost transportne infrastrukture

Prodajna logistika zajema razne dejavnosti in postopke z namenom, da se zagotovi dobava

blaga kupcem za njegovo daljnjo predelavo ali porabo. Pri prehodu blaga od proizvajalca

do kupca se odvijajo tokovi materi al a, nar ol
smer eh. Prodajna |l ogistika postavlja v ospre
Povezavo med mpa prikazuje slika 7.

PROIZVOD
O]
Z
/ \ :
PROMOCIJA v
CENA REKLAMA St:
=
MESTO
PRODAJE- NAKUPA
NOTRANJI // \\ ZUNANJI
TRANSPORT TRANSPORT
<
=4
|_
2
) 0]
ZALOGE \\//SKLADIGLENJE
MANIP. Z BLAGOM

INFORMACIJE

Slika 7: Povezava med logistiko in marketingom
Vir: Povzeto po Coyle, 2003, 94
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Naloge prodajne logistike so oblikovanje, upravljanje in nadzor procesov, ki so potrebni, da
se proizvodi i n storitvbel ndiobianviljaos un,a rkooltn ijkel
pogodbo Naloge prodajne logistike so prikazane na sliki 8.

nal rtovanje
vkl julno s

nal rtovanje
sreds$ev in voznih redov

embaliranje in
manipuliranje s proizvodi

uskl adi gl ¢
izskl adi g

—>
G

dostava proizvodov in
rezervnih delov kupcu

Slika 8: Naloge prodajne logistike

Vir: Lasten

V Gorenju,d.d.se prodajna | ogistika odvija iz cen
se ti nal ogi jo bodisi na kamione bodi si n
mal oprodajne mrege, tako da prodaja svoje
zapgtovil o ustrezen nivo prodajne storitve,

kjer se seznanijo s tehnil ni mi l ast nost mi
mrego s gtevilni mi posl ovni mi e n kupcavnn jih vt u
posredujejo matil ni enot i . Sama distribuci
del oma pa se blago skl adi gl i tudi na posl o
bol jgi l ogi stil ni servisogtai kuprie, | sme rz aivma:

ravno logistika.

Za odjemalca je izjemnega pomenaa ne s | j i v o st e kapo goment dalbg
proizvajalec izpol ni |, kar je bilo ¢
omogo|l a, da bo | ahko njegov proces po

cene.

Vsako podj et j e mor a sprejet.i odl ol i tev, p
potrogni kov. Zat o mora izbratd.i ustrezen d
Nekateri kanali so zelo pper o st i in neposredni, kot je np
strani pa | ahko podjetja razvijejo zapl et
posredni ke, K i SO vmesni | l en med proizvaj
trgovci, di stri buterji, zastopni ki, prevozni ki
di stribucijski kanal . Ko potuje blago po tz¢
do menjave | astnigtva nad nji m.
Distribucijski kanalai oxze mlpédkposamaga¢ o di
gl obali zacija vpliva na njihovo giritev pr
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sredstva v izgradnjo infrastrukture, da bi p
transporta bl aga. pTaod ebco tanogoploiritonithudst r ogkov
bodo | ahko izkoristile SV O] ekonomski poter
Distribucijski kanal i, K i povezujejo prodaj a
zahtevajo ge sposeshijo |pdhZor nnoast anejo kulturne
celotne verige. Takagni kanali so praviloma tu
Primer iz prakse:Zar a velja za najveljo in najbol]j i
I nditex iz Gpanije. Skupina Inditex spada med
in ima prek gtiri ti sol ttgoviEvrop?73 ¢gagawah
Aziji I n Afri ki. Razl ogov za Zarin uspeh e
obli koval ska, proizvodna in | ogistilna organi
kupcev. Konkurenti so poslalisvojopmip dnj o dal el pr ol od sebe (D
del ovna sila cenejga, a so izgubil:i prav omen
Organizacijska struktura Zare temelji na visoki stopnji vertikalne integracije celotne
oskrbovalne verige. Del proizvodnje potekae st ni h t ovarnah v gpanski
proizvodnje pa izvajajo zunanj.i dobavitelji
center, ki je v neposredni bl i gini osrednj e
Coruna, od koderjih st ol asno tudi vsak dan distribuiraij
vertikalna integracija omogola veliko hitre]j
potrogni kov, kot jo zmore konkurenca, ki e v
tekstiinega proizvoda in njegovo lansiranje na prodajne police potrebujejo le deset dni
(konkurenca, vVvkljulno z najveljim konkurentom
kupcem ponudbo nove ali osvegene | odmjenhe obl al
konkurentov wupravlja Zara ves proces, od za:
trgovinah fttp://edition.cnn.com/BUSINESS/programs/yourbusinesg#sf01/zara/10. 6.

2010).

Logistilni sistem, podprt z informacijsko teh
narol eno blago iz distribucijskega centra pri
urah, v trgovine v Ameriki in Aziji pa najgneje v 40 urah. V Zari uporabljalo kratke,
neposredne in standardizirane distribucijske
prodaj e i n di stribucije i n s tem nigje stroc
neposredna, v lastnih trgovinahoRI j et j u j e naj pomembnej gi nepos
pomen: prodajo neposredno potrogni kom, mimo g
Zara se hitro odziva na ¢gelje kupcev in prak
ul i nkovit I nf or @manenehns posodaldjajos Getowi, izdekii so tako v

di stribucijskem centru najvel en dan. Distrib
prostor Z a preselitev bl aga. Trgovine dobi
distribucijskega centra, boljodtlaj ene t udi s pomoljo | et al (dr u¢

Vpraganja za razmisl ek:

Presodite, zakaj jJe ravno | orgd stika konkurenl
Zakaj je tako pomembno, da se podjetje Zara tako hitro odziva na potrebe kupcev?
Ugotovite, katere so bistvene znal il nosti di
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2.5RAZBREMENILNA LOGISTIKA

Naloga razbremenilne logistike (angkverse logisticsje oskrba ostankov in odpadkov, ki
nastajajo v vseh delih nabave, proizvodnje in distribucije. Materialni tok ima nasprotno smer
od predhodnihe#h del ov | ogistike. Zasl edovat.i mor a
naloge razbremenilne logistike so prikazane na sliki 9.

nalrtovanje
stare opreme

zbiranje, sortiranje in
| ol evanij e

recikliranje inponovna
uporaba materialov

skl adi gl enj 4
in transport ostankov

)
<

zbiranje, deponiranje in
odvoz odpadkov

Slika 9: Naloge razbremenilne logistike

Vir: Lasten

Ekonomski cilji razbremenilne logistike gredo s me r i i zbol jganja ren
hkratnem varovanju okolj a. Tu gre predvsem
materialov in za ponovno izrabo surovin.

proizvodno dejavnostjo, mora imetazbremenilno logistiko zelo dobro organizirano. Pri

proizvodnji v podjetju namrel ne nastajajo
Gl ede na vse krajgi givljenjski ci klus pro
standarde pomen razbremeniloed i st i ke zel o naragl a. Ge pos
vel bl agovnih skupin uvaja t. i podal j gan.
mora po uporabi proizvajalec izdel ke vzeti
uni | & majnamen so nastala specializirana podjetja, ki imajo dovoljenje za ravnanje s
posameznimi vrstami odpadkov, kot so npr. e

ekol ogko ustrezno odstranitev ozirama prede

Pomemben del eg odpadkov predst nbal ac¢
odpadki , K i se pojavijo gele n di st
moramo o0 njih razmigljat:i ge | ej (
embal age (proi zvaj addjetja),se zahteyeo kit l agna
strogkov, K i nastanejo pri zbi yr edel
njihova naloga je, da poskrbijo za ustrezno ravnanje z odps

embal ago. Evropska zakonodaj a, , , e pre
namrel|l, odlavserragklaga | im veljega del a emkt
Gorenje,d.d.i ma opravka z veliko kolilino embal a
pri dobavi . Podjetje to embalago zbira in
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podijetiem, ki skrbi za odvoz teméb al a g e . Hkr at i pa poskuga v |
vralljivo embal ago, s | imer zmanjguje kolilin

Podjetje lahko vzpostavi svoj sistem zbiranja, prevoza, sortiranja ter zagotavljanja ustrezne
predelave oziroma odstranjevanja odpadnenb al a g e . Tak nal i n pride
podjetjih, ki i maj o mal o odjemal cev. Omenj en
dostavljajo svoje izdelke neposredno svojim strankam (kupcem). Po predaji blaga lahko
odpadno embal ago o chordp tud pdjna povo ppispaiei prevzareejo ina |

transportirajo nazaj oziroma v dol ol en zbirn
nal i na, Sso navadno podjetja, K i i stolasno opr
primer kupcu dostavikui nj o, j o razpakira, montira in odp:
Za vsa druga podjetja pa se regitev, kako ob
drugbe, ki je registrirana za ravnanje z odpa
sta Slopak, d. o. o. in Interseroh, d. o. o.

PodjetjeSlopak,d.o.0j e bil o prvo podjetje v Sloveniji,
odpadne embal age in nekaterih drugih odpadkoyv
zavezanci zaravnpne z odpadki , omogol a, da nanj prene
recikliranje odpadkov. S predelavo odpadkov d

konla na deponiji

\!

o ?
S o 0l F
‘@&Ve! O ravnanju z odpadki si | sl 0

podjetij Slopak, d. o. 0. in Interseroh, d. o. o.

http://www.slopak.si/
http://interserohkslo.si/

Vpraganje za razmislek: kako poteka p
embal age?

POVZETEK

V drugem poglavju smo spoznali, kaj vse pokriva logistikeokviru nekega podijetja.

Nabavna logistika poskrbi, da podjetje pridobi vse inpute, ki jih potrebuje za poslovni proces.
Zel o pomembno | e, da pridejo material]i Vv pod)j
lahko sicer nastanejo motnje v procesisklbpu notranje logistike se v proizvodnem podjetju
materi al. premegl ajo med skladiglem in proizv
konl|l nih izdel kov. Pomembno | e, da tok mat er
nemoteno, da so transportne p | kratke in da je skladiglenje

Prodajna logistika ima velik vpliv na zadovoljstvo kupcev. Dobra prodajna logistika mora
poskrbeti, da pride blago do kupcev po wustre
strogki . ZaradiozavegVehpstekprogkea vse bolj
logistika, ki poskrbi za ustrezno ravnanje z odpadki, ki nastajajo v poslovnem procesu.
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Vpraganja za pon

. Presodite, kako naj se nabavna logistika odzove v primeru zamud in slabe ka
s strani dobaviteljev?

. Ali je dobro, da ima proizvodno podjetje za vsak material vsaj dva dobavit
Analizirajte, kje so prednosti in kje slabosti tega pristopa.

.V notranji logistiki igra pomembno viogo uporaba palet. Argumentirajte, katef
njihove prednosti?

. Na primeru tbranega podjetja predstavite, kako naj bo organizirana not|
|l ogistika, da bo tok materiala pote

. Pojasnite, kako wvpliva visoka stopnja avtomatizacije v proizvodnji in
skl adi glenju na proces | WQ@T-asdlizo klaganjiv,
avtomatizacijo proizvodnega procesa.

. Na primeru izbranega izdelka predstavite, kateri distribucijski kanal bi bil
naj pri mernejgi in utemel jite, zakaj

. Na primeru izbranega podjetja predstavite viogo razbremenilne logisti i n
presodite, kaj bi se dalo izboljgat

.l zpostavite podjetje, Zza katerega
negati ven. Kritilno ocenite, kaj po
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3 ZUNANJA OSKRBA V LOGISTIKI

UVOD V POGLAVJE

Zaradi spremenjenih pogojev poslovanjd, so jih spodbudili sodobna informacijska

tehnol ogij a, osredotolenje na osrednje sposo
notranje i zvajanj e dejavnosti dragj e, k ot b
pogodbeni prenos nekaterih dejavnosti padjetja na zunanje izvajalce. Podjetje mora

preul i ti, katere dejavnost.i je smiselno izl o
strogkom in kakovosti zunanje oskrbe. Podjet]
pogostokrat niti ne razmil j aj o, kol i ko znagaj o strogki I
zemljigla, voznega parka in zaposlenih. Zunan
so zaradi velje strogkovne ulinkovitost:i nava

Zunanja oskrba ¢gvi v®Illav eémikjginejggea miazdnmha kot v

unije, je pa vsekakor zaznan mol an trend njen
obstajajo podjetja (kot j e npr. podjetje Dan
storitev. Immamov el i ko | ogi stil|lnih podjeti]j, ki del uj e
zaznat.i premal o t e n jnereupopa, o @, vL.eka Kopex,rdj duin Podj et
Sl ovenske gekezmiag¢eeldga el owenska podg,etja na
l e bi del ovala povezano, kupcem ponudila kon

kapitalsko povezovanje morda niti ni tako bistvenega pomena.

V tem poglavju bomo spozngiojem zunanje oskrbe(outsourcinga) ter ugotavljali njegove
prednosti in slabosti. Ni nepomembno, komu prepustimo zunanje izvajanje, zato bomo

spoznalimodel izbire zunanjega izvajalca N a jtwegahjgva zunanj i oskrbi S
pogosto povezana ravno z napalno izbiro posl
ugotavkalgtnr gedi na podrolju zunanje oskrbe

31SPLOGNE ZNALILNOSTI ZUNANJE OSKRBE

|l zraz eoutsourcinge¢ izvira iz anglegline in |
usingg¢c ter pomeni uporabo zunanji h ralar ov. Ve
prevel razlilnih dejavnosti, ne more bit.i na,j
predvsem v tem, da ne dosega kakovosti in uli
V zadnjih l etih se e out sour ci nayrebnp enl o razv
nei zogi bno strategijo za zmanjgevanje strogko
na vzdrgevanje konkuren|lnosti. Nekateri pa z.I

podjetjem in panogam oziroma celo vsej ekonomiji (Monczka, 2010)

Koncept zunanje oskrbe so strokovnjaki osnova
enaredi ti al i kupitic¢ (make or buy). Podj et | e
al i i zvaja posl ovne dej av n oostt kar, prikpzuje slika ax er i h |
Z zunanjo oskrbo gel. podjetje i zboljgati SVo
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Mognosti zunanj
A\ 4 \ 4
narediti kupiti
\ 4 A\ 4 \ 4 A 4
sam partnerstvo dol gor kratko
A\ 4 \ 4
nadzorovano nenadzorovang
Slika 10: Mognosti zunanje oskr

Vir: Ogorelc, 2004, 308

Pri outsourcingu ni enotne formule, zato morajod poe t j a natanl|l no pr
dejavnosti prenest.i na zunanje izvajalce.
dejavnost. na zunanje izvajalce, Kjer pod,j
Preden se transpertriebbobreutipodpgeeyal ne f

Vel o zunanjih ponudnikih | ogisti

http://loqgisticstoday.com/
http://www.outsourcingcenter.com/tg/logistics.

Gl avni dejavni ki, K i pretehtajo v prid zun:
in izkoristek skladigla ter vozil, t o, da
partner je strg k ov n o bol j ulinkovi t, posl ovni odn

prekiniti itd. Seveda je hkrati treba vzeti v razmislek tveganja, kot so varovanje poslovnih
skrivnosti in nastanek odvisnosti od zunanjega izvajalca.

Vse dejavnosti, ki jih podjetierpenese na zunanje izvajalce,
osredotol i na SvVvoj e kl julne sposobnosti
neodvisno odmat i | nega podjetj a, to pa Vv podj et |
finanlnih segfdetespecdal seida na podrolju,
(Logogar, 2004) .
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3.2.PREDNOSTI IN SLABOSTI ZUNANJE OSKRBE V LOGISTIKI

3.2.1 Prenos dejavnosti na zunanjo oskrbo

V zadnjih |l etih se veliko govor.i i n kpsbobge o pr
povezane s skladiglenjem in transportom i zde
prihaja, pa bomo o tem govoril:@ i n predvsem

trgu in znigevanje strogkov s ¢a dmjezasje dereje,er o p o
|l e se odpovedo |l astnemu skladiglu in | e to di

épecializiranim podjetjem.

Podjetje se mora odloliti za |l astne ali tuj e
nal rt ovamgadj emgrea opredel i ti, al i bo uporablj a
naprave in sredstva al.| kombinacijo obeh (Lo

poteka prehod na zunanje izvajanje.

DRUGE
MOZNOSTI

stratedki I identifikacija potreb | | analiza moZnosti za

plan in ciljev organizacije dosego ciljev

ZUNANIE IZVAJANIE

obvladovanje tranzi-

vzpostavitev zahtev
cije ob zakljuéitvi / merila

1 y

obvladovanje, ocena o .
izbira zunanjega

izvajalca

obvladovanje
prenosa dejavnosti pogajanje o pogodbi

Slika 11: Prenos dejavnosti ha zunanje izvajalce
Vir: Lasten

in nadzor pogodbe

3.2.2 Prednosti zunanje oskrbe

Eden od kljulnih razlogov za uvedbo koncept a

strogkov. Zunanij i il zvajal ci |l ahko pravil oma
razloga, ki temelji na specializaciji pawdi j o ni gjo ceno za izvedbo
omogol| a zunanjim izvajal cem kakovostno opr
konkurenlna prednost je v naloghbi v logistil:

i zkugnj e t eh dplavahjaedrugimi pedietji (©goreld, 26G04).

Zunanja oskrba logistike ponuja podjetju naslednje prednosti:
T ni gje strogke (prej fiksni strogki postane
1 zagotovitev bolj fleksibilnih in kakovostnih virov storitev,
1 usmeritev nha osnovno dejasi@od)etja.
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Enaodglavnik onkur enl| nikii pjriedndasnagnj e or g:
od zunanj e oskr be, intgeldualzegackgpitata&ancentriranjed na
lastneposlen apovedovanj e pinidhiogangNiah ssptledoggnkoo
mnogim organi zaci | aposlovpa strdtsgtipa vk j a p onmé§
ekonomski pristop k razvoju produktov in storitev.

Skozi out sourcing imajo podjetja danes mo
vplivale na njihov finanlni pol ogaj na gl
povelevanju kakovost.i pr o doudkjteat jian ad b e npeonh r roj
velja kakovost glede na ceno). Kori st i maj
I ndi j a, pa tudi vzhodnoevropske dr gave, S
prebivalcem teh dr giazobdalzdo val jrol plgal ek

(http://en.wikipedia.org/wiki/Outsourcind.0. 6. 2010).

Primer iz praksePodj et j e Danone je na slovenskem tr

po mlelnih izdelkih. Podjetje uporablja zur
i n ralunovodstvo. Zun aanjjpaetie ErigadogoaRogjetie Dammgei s t i
se zaveda, da je kljub temu, da prepugl a
predpisana podjetju Danone in s tem tudi mQ

mo| no pri sot en ionla@dtkey ki posegadtudisvt veakodnewno delovanje in
spremljane zunanjega izvajanja. Podjetje Frigologo prevzame popolno odgovornost za blago,
katerega lastnik je Danone in katerega tudi podjetje prodaja.

Preden blago prispecesshkhhaodoigheapn sedepkavi

dostavo narol enega bl aga i ma podjpetoibdagaDan o
od proizvodnje v Avstriji do skladigla v S
poleg osnovne dostave vsaknda k | j ul ni m kupcem i zvaja tudi
el ekarni gka dostavac, kar pomeni , da podj e
je opremljeno s primernim hladilnikom za m|
kupcem,to@ manj ge prodajalne, trgovine in frang
Frigologo odgovarja za pravilno zalogo, odg
nalin dostave blaga do kupca. Takgen pri mer
dazadellogist¢ i n skl adi gl enja zaposluje samo ene
Vpraganja za razmisl ek:

Kat er i SO po vagem annjeen jMa mared ogdl, oldial g,e da
skl adi gl enja prepusti zunanjemu izvajalcu?
Kdaj je po vagem mnenju smiselno, da se

izvajalca in kdaj je bolje imeti vsaj dva zunanja partnerja?
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3.2.3 Slabosti zunanje oskrbe

Zunanja | ogistilna oskrba ni nNuj no vedno usp:«
slabih odnosov med pogodbenima partneriemal Regp e | ahko i gl emo tako p
pri i zvaj al cu. Razli]| ni kul turii I n nerealna p
Med gl avne sl abosti zunanje oskrbe spadata iz
zunanjimi izvajalci. Tudk ak ovost je |l ahko tegava, kajti zu
takgne pozornost. izvedbi , k ot bi jo zaposl e

skrivajo informacije, ki so pomembne za nemoteno poslovanje podjetja. Pri prehodu na
Zunanjega izajalca postane podjetje od njega odvisno, kar lahko zunanji izvajalec izkoristi v

SVoOj prid. Kadar gel i podjetje prenest:i del
izvajalce, lahko pri zaposlenih naleti na odpor, saj jih je strah za delovna Kegiadjetje

neko dejavnost enkrat i1zloli, bo njena ponovn
v vmesnem | asu izgubilo stik s tehnologkim r:

ustreznih kadrov.
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Nekater.

h r ne moreg naredi
naul i g, dok

el i
l er jih ne naredig.

Armenska modrost

Zunanja oskrba v logistiki je zapleten problem v podjetju, ki pa lahko ob pravilnem
upravljanju podjetju prinese ogromno prednost

Viri do konkurenlne prednosti, vig@) ed olba K &kwaa s
Prednosti ne predstavlja vse nagteto, ampak s
najem | ogistilnih dejavnosti prinaga ge neko
katerih je podjetje fleksibilnejge tudi na Kkr
Podjetj a, ki se danes odl ol ajo za outsourcing
konkurenlno prednost pred drugi mi. V prednost
samega podjetja kot vV i zboljgebanj pe kakokont
kakovost.i njihovih proizvodov. Kakovostni pr c
dobil ek. Tako podj et j a zadostijo vsem trenit
konkurenl|l nosti do tehnilnega razvoj a.

Glede nato, daje logistleor azmerno ml ada veda, ni ni | nena
v logistiki v podjetjih pojavlja sorazmerno n
njen razvoj v polnem razmahu, pri nas pa se
regiteRazvo,] te storitve bi |l ahko najbolje or
l ogi sti ki, ki je bila izvedena med podjetji \

| ogi stsitlomemvenem sektorju v Neml| i j unijei n tudi
Zanimive so predvsem ugotovitve o praksi zunanje oskrbe v lkgi@aumgarten; v:
Logogar, 2004):

1. Logi s

[ il na podj et j a (sem gt ej ¢efjap zlagtio s e b n a
gpedi

t
terje) spreminj aj o jepank odetsadicoonainih v e n i p
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gpediterskih stbrabneporst u eki @gé¢leanv intai pon
Vendar strokom j a k i predvidevaj o, da bodo tudi
goediterske storitve (kontrola kakovosti, komisioniranje in usklagahje).

2. Povelevanje obsega zunanje oskepei w (doovg
proizvodnih in | ogi st i\Vmbamikettudi v didtribueijski h p

l ogi sti ki s e v edkd v sglope aunahjeoosktbe.a j ni h t r ans
3. Posledt a povel evanj a Zpolay arazpokkostio stikvenk eponudhle)  (
ponudba celovitih regitev. Pri|l akuje se

Trenutni trg zunanje oskrbe je v distribucijski logistikiprihodnje pa se napoveduje
nadpew pr el na r a sbevmhamidogistid. o0 s k r
4.V nekaterih industrijski havtpnaissagirdistrijg)de) e r |

usmerja razvoj k oskrbi iz enega Vvira, I
i n i nt e sodelovanjezjizrami partnerji.

5 Pr i preskrbi z zunanj i mi l ogi stil ni mi S
strogkov ob hkratni vigj.i ravni l ogi stilr
6. Zunanj a oskrba postaj a Vse bol Klinjsu |r rue
postaj aj o segagvetavanja. | ogi sti | n

Razvoj out sourcinga | ahko prikagemo tudi z
razmerje med narol ni kom i n i z Viestparty logsitcy, Gr e
ki pomeni popolno oskrbo podijetja z lastnimi vidip 5PL (angl.fifth party logistic3, ki
pomen:i prenos | ogistilnih procesov na zuna

p 0 mo |-ppstovaerja (slika 12).

Upravljanje vseh delov
5PL __— oskrbovalne verige v povezavi
e-poslovanjem

APL \ — Upravljanje celotne
\ oskrbovalne verige

3pL Upravljanje kompleksnih
storitev oskrbovalne verige

2PL Tradicionalno upravljanje
transporta in

1PL Lastno upravljanje lgistike s
strani proizvajalca

Sli ka 12: Ni voj i |l ogi sti|lnega ou

Vir: Lasten
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Z razvojem na podrolju zunanjega izvajanja |
bol j giroko in kompleksno ponudbo, se podjet]
|l edal je vel dejavnosti zunanj i nod gogpedarskagac e m. U
razvoja regije, poznavanja |l ogistilnih proces
merilu je najbol]j razgirjen koncept 3PL. Podj
prenagat. dejavnosti izgu neann jae g ametdrtaenns pkoa t 0 | Inc
izl olanju dejavnost.i notr anjkeonlcegitsat ijkee .t awkios
sprejemljiva za veli ko vel i nekonpeptaelopnsotehwi h pod
vseh razvitejgih gospodarstvi h.

& ;? a
V e | trermdih n a p o dunamjé gskrbesi lahko preberete na:
http://www.cio.com/article/511237/10_ Outsourg Trends_to Watch_in_20;10
http://news.thomasnet.com/IMT/archives/2010/02/2@dbatoutsourcingtrends.htmnil
http://people.oregonstate.edu/~sanderni/outsourcing.pdf

Kot smo ¢ge uvodoma videli, so sl ovenski ponuc
prisoten koncept enostavne | ogistilne oskrhbe
podjetja (lntereuropa, d. dice,d. oLa)koavsuctovpenr , d.
mer i Ssorazmerno maj hni posl ovni Si stemi [

[ u
|l ogistilne storitve. Trendi v svetu gredo v s
l ogi sti ke, kar bo @ldo domad alhempopniedt ¢ p,zalhe ebo
vse bolj konkurenlnem trgu.

%@"
Vel 0o morebitnem zdrugevanju pod)]j

http://tisi.siol.net/gospodarstvo/2011/01/logisticni_holding_konferenca.aspx

POVZETEK

V tretjem poglavju smo spoznali vlogo zunanje oskrbe (outsourcinga), ki predstavlja prenos
izvajanja dejavnosti, ki se pojavlja v sklopu podjetja, na trétjo sa n k o . Podjetje se
na proizvodnjo izdel kov, storitev ali izvaja
prednosti, z zunanjo oskrbo pa g¢gel:i povel at.
Kl'julno | e, da p o d,j ké fihj penujgp zueapj®d pskrida, tenadg ana s t |
preralunati, al i mu prenos dejavnosti na zut
prednost . Z zunanjo oOskrbo so povezane (gtevi
Predvsem je pomembno, da podjetje menpse kar tako zlahka na zunanjega izvajalca
osrednje dejavnosti, v kater.i I ma konkurenl nq
izl ol i dejavnosti, kjer SO zunanji specialis
oskrba je dobra tudi z vidka da se podjetje izogne fiksnim
dol ol eno dejavnostjo. Storitve narola takrat
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Pri|lakovat:i j e, da bo outsourcing pridobiyv
Trendi tako v tujini kot prinas so podobni . Zaznat. j e ras
zunanjega transporta in skladiglenja. Pri

ostajajo podjetja zelo previdna.

V p raajaza ponavljanje:

1. Poiglite kljulne razloge za to, d
dejavnosti na zunanjo oskrbo.

2. lzberite podjetje in razmislite, katere dejavnosti je preneslo na zunanjo oskrbo

so ge potenciald Za prenos.
3. Poi gkllijtuel ne dejavni ke, K i i grajo pd
viI ogo pri odl ol anju podjetja o pren
4. Razmi sl ite, zakaj so v nekaterih s

zunanjo oskrbo.

5. Naprimeruizbraega podj etja izdelajte nalr{
in kako naj opravi prenos dejavnosti nanj.

6. Na kaj je treba paziti, k o podj et
izvajalca? Na primeru izbranega podjetja izdelajte SVW&Ddlizo prepnsa
dejavnosti na zunanjo oskrbo.

vagem mne

7. Kakgna gibanja | ahko po
rbe?

zunanje |l ogistilne osk
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4 STROGKI LOGI STI KE

UVvOD V POGLAVJ E

Logistilni strogki |l ahko v dol ol enih podjetji
dobrim obvlIadovanjem teh strogkov precej i zbo
doseli wvelji obseg prodaj e, npoolvepgl itveag an ap ak omo| |
proizvodoyv Brez ustreznega zni gevanja strog
gtevil ke.

V mnogih podjetjih logistika ni organizirana kot integriran sistem. Pogost je primer, ko kljub

integrirani logistiki podjetie nimaugrz ni h podat kov o strogkih | ogi
ustrezno optimizacijo. Zato Iimata zajemanje s
proi ohranjanju donosnosti in | i kvidnost. pod
Wall-Mart,somp st ali uspegni ravno zaradi ulinkovite
da so kupcem ponudi |l i izdel ke po nigjih cenah
V tem poglavju bomo spoznglio men stzmaodlogv sti |l no posl ovanje
posebno pomembrg t r o g k i inrstarnskoir t ak | #diedal € hypalbionneo t u
zmanj gevanja stre@gkoyev kloogiusteinkina | e strogko

41 ZNALI LNOSTI STROGKOV V LOGI STI KI

Gtevilna podjetja vse bolj spoznavajmo,gotia | e
zni gat.i strogke, i zbol jgat. servis za kupca
Uvedba ralunalnikov, operacijske raziskave I
|l ogi ko tudi v |l ogistilne pr ocvetransportuknadzorun i pri
zal og, i zbiranju | okaci|j za skladigle, sistem
do mognosti boljgega nadzora in obvladovanj a
Logistilnemu meneddgmelnitnuo jper elpg ekl ov pirnepsled nme nu
integrirane |l ogistike, ge vedno pa ©prihaja d
|l ogi sti ke, zar adi | esar ne deluje s pol nim
pomembni za nadzor thkudiga gporabb kondeptasahafize gelomia  k o
strogkov (Grant et al ., 2006) .

Strogke |l ogistike I ahko v grobem razdeli mo n
strogke manipul acij . Pri analiziranju. strogk
Optimalnih ulinkov ne bomo dosegl i, |l e bomo z
pa pozabil:@ na strogke skladiglenja in manip
strogke transport a, mu na dr ugnja. DBatbr targji hkr a
minimiziral.| celotne strogke, je treba razume
njihovo medsebojno wulinkovanje. Podjetje | ah
strogke transporta bobDghi |keok Inaahrkacs tpeqg we |loas ttadd
l ogistilni servis povela celotne prihodke.
Raziskave so pokazal e, da so | ogistilni stro
precej upadl i zar adi i zgradenj ed @gkagwaninh | wdroive
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i n ni §gjih strogkov % nabavni l ogi sti ki
Association (ELA) in A. T. Kearney pa kage,
ti Vv prihodnje celo naraglmabdvelvansgtar utka umaj

priglo zaradi vse velje kompleksnost. proi
proizvodov. Zar adi gl obalizacije i n S t en
transporta, specifilnevzablaye kupg¢evspaopgt
al., 2006).

Z vidika celotne verige je pomembno upogt:
nakupom dol ol enega proizvoda. Le za pri mer
potreboval kar 20 let, d& jnjegova cena na trgu upadla za 90 %, medtem ko se je pd DVD
predvajalniku takgen wupad zgodi l vV samo gt
pogled na strogke z vidika vrednosti, ki jo

42 STROGKI TRANSPORTA

Strorgknsptorta predstavljajo v veliko podj e
povezani z |l ogi sti ko. Dobr o Zajemanj e str
transportni mi Viori I n ustrezno zaralunavanj
vel a za podjetja, ki opravljajo |l ogistilne 1
na fiksne in wvariabilne. Fi ksni str 8amki S (
uvrglamo strogke zavarovanjatoamoal ozwaaczniok
cestnin, hranjenje vozil i n podobno. Med Ve
avtopl agl e, nadomestne del &arbsabvliee, spopg

takrat, ko se opravlja prevoz blaga. Semasdaj o predvsem strogki
motornega olja (Rushton et al., 2005).

Deleg fiksnih strogkov se precej razlikuje
zelo velik deleg fiksnih strogkowvr@d¢alea dc
pomorskem transportu poglaviten deleg vari :
velik, je zelo pomembno, da transportno sre
upadel del eg fiksnih st r Olpdgdransparta tako pamembnop r e |
vpliva na strogkovno ulinkovitost (Gourdin,
Za podjetje, ki opravlja transport z lastnimi prevoznimi sredstvi, je pomembno, da zna
izralunati strogke, ki jih ima s posvaemezni n
obseg transporta | ez |l eto. To | ahko stori r
vozil a. V nadaljevanju je predstavljen pre
2005):

Gtevilo delovnih dni v letu

52 tednov I % dni = 260 dni/le

Ocenjen letni obseg transporta= 80.000 km

Fi ksni Sstrogk900EDR i | a na | eto

Fi ksni strogki znagajo torej

9000 EUR/260 dni = 36,62 EUR/dan oziroma 9000 EUR/80.000 km = 11,25 EUR/km
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Variabil ni str cetkm:

Gorivo 20,00

Olje in maziva 0,50

Pnevmatike 4,00

Popravila in vz®&p@evanje

Skupaj 30,50

Splogni strogkl200BUR | et ni ravni
Splogni strogki torej znagaj o:

1200 EUR/260 dni = 4,62 EUR/dan oziroma 1200 EUR/80.000 km = 0,015 EUR/km

S tem, ko razdel i mo str oahkkeo nlaa gpjoes aumpepatnaev |kjoam
strogke posameznega transporta in zaralunavan
uporabljamo | asten vozni par Kk, l ahko na vsak
strogkov.
&m‘;,'
‘Q@&Za podj etje je zeluonaptomesnbrnoog, k ed at |
skl adi gl enj a.
Vel i nfoematupuot r an snajdetenansplétni srani, kgegsio wdi
pri mer i httz/f164.8.u38.940 NP_Vaje/tretje.html
V einformacijoi zr al unu st rmadekema spletra dtrang kjep so tudi
pri mer i httz/f164.8.u34.944 NP_Vaje/cetrto.html
Dobro si jih poglejte, upoglavip.ost e | ahko
43STROGKI SKL ADIN GRVEADDWANJIA ZALOG
431 Strogki zal og
Vsaka zaloga za podjetje predstavlja tudi st
zaloga negativen ulinek na strogke podjetja,
i n ga ne mor enmanvieilt rtau du n s |riotgik,i tupravl janj a
tudi to, da ima visoka zaloga pozitiven uline
Tako Waller (1999) deli strogke zalog v nasl e
1. Strogki s k | a dolding enmentary cossnNgstajajo za a d | dr ganj a
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izdelkov na zalogi. Sem spadajo:

T strogki
strogki,

i nvestici|j

\'

zal oge

(stirogki

n e

investiralo drugam);

K i

predstavljajo

donos

podj et


http://164.8.132.54/LNP_Vaje/tretje.html
http://164.8.132.54/LNP_Vaje/cetrto.html
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T strogki skl aedmg| sk adrglgak estBjogek s
davek na zemljigle, energija, ogrevan
f strogki drganja zaloge (zavarovanje z

Ti strogki nai b i po Wallerju obsegalh kar

strogki h naj b i predstavljali oportunitetni
2. Strogki i z]|rpastoakeytastszal og (angl

Ti strogki nastajajo v primerih, ko podjet]
nar ol il kup&epec Takh&o edl ol i pol akat. n a
proizvajalcu al i prodaj al cu. V. drugem pri
oportunitetni strogki v vigini izgubljenega
tudiizgubia vedno, kar vpliva na manj gi obseg n:
narolila iz zalog se | ahko pojavijo tudi d
narolila (Waller, 1999) . Rusj an (sprekinigijo t e
proizvodnj e zar adi pomanj kanj a zal og vho
proizvodnje, ter strogke, ki nastajajo s sl

3. Strogki n a rooderagicpsgs ( angl

Ti nastajajo pri vsaki izdaji internag a | i eksternega narolil a.
podjetja zunanjim dobaviteljem, na,j dost avi
plalilo nabavnega in finan|nega osebja, str
prejetihi zdel kov. Notranja narolila pa so nar ol
proizvodnega nal oga, strogki priprav bl aga
1999).

Primeren obseg zal og o moegkod rao ngiabdnjii dhBrimemktii z d a |
so mogni tudi pri kolilinskih popustih in s
cen | ahko nabava z velji mi nakupi dosege |
pomeni, da mora biti potreben material vedno ngakgo, hkrati pa je treba skrbeti, da
strogki zalog ne bodo previsoki. Podjetje s
Ogl ej mo si prpitmema |l inzr &Klodn 8 jimre mado| s k apni

i n vzdr gevan jpeemenfivkeovdemmadelnsogj i . S

ST stalna poraba v obdobju
tT rok dobave

Qikolilina narolil a
Coistrogki za narolilo
Ciistrogki vzdrgevanja zaloge za enoto v | as
Le upogtevamo kolilino narolila @& iiln wotiad
obdobju S/ Q. Strogki nar ol anj a. zBovt pr elbma b
zaloge v obdobju je Q/2 in celotni strogki
varnostne zaloge. Cel otni stO)lmwdoki nar ol anj a
TC:EXCO+9XC.

Q
Sedaj |l ahko i zralunamo optimalno kolilino n
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2Sx
EOQ=
Q Ci
sStrc
skupni
strogki v
i zalog
: strogki n
EC)IQ vel i kost
Sli ka 13: Optimalna kolilina nar ol

Vir: Lysons, 2000

Rezultati omenjenega obrazca so smiselnril@gslednjih predpostavkah (Lysons, 2000):

1 poraba materiala je sorazmerno stalna,
1 poraba materiala je enakomerno porazdeljena na celotno obdobje,
T dobavni |l as za material je stalen in ni sp
T ni omejitev glede skladiglenja veljih koli
T strogki narolanja so neodvisni od velikost
T strogki wvzdrgevanja zaloge niso odvisni od
Poleg optimalne koliline narolila je treba do
|l as, ko je treba pkasdwvashanododobdaohielha. rdaa
potele od izdaje narolila do prevzema bl aga.
manku material a, je potrebno, da pogiljka pr.i
enota materialaVv t em pri meru je tolka ponovnega nar ol
tolka ponovnega naro|l anja = poraba v dol ol

Primer izraluna: dnevna poraba materi a

tol ka ponovnegh5®halr ol&ni al500, kar pom
ponovno naroliti, ko pade zaloga na 15
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Zar adi negotovost. 0 bodolem povpragevanj u
zatekajo k dolm|zaliogavwvwar nPresdjnet j a si namr e
stopnjo oskrbe. Tudi |l e so strogki nar ol anj
| ahko zagotovimo proizvodnjo tudi Vv pri mer
dol ol enelmu madlejra,a kot je bilo prilakovano,
dobavi bl ago ob ¢gelenem roku. Poleg tega |
nepotrebnih zagonski h strogkov in strogkov
materiala, ki blagi spremembe v povpragevan
varnostna zal oga = dobaiwmivprreed nla (proa kasbiar
Primer izrabkWnanadabaondnr, maksi mal n

povprelna poraba 100 kosov.

varnostna zaloga&a 1 0 T 100)3 @0DO kosov

4.3.2 Obvladovanje zalog

KI'julno vpraganje menedgmenta zalog je dol
premajhne zalogeqpv zr o]l aj o strogke. Prenizke zal oge
prodaj e. Kupci , K i ne bodo dobili nar ol er
preusmeril.i dr ugam. Le bodo pri drugem poc

kakovosti in sprejefjivih dobavnih rokih, so lahko za podjetje za vedno izgubljeni.
Nezanesljivost dobav je lahko za podjetje usodna. Prevelike zaloge pa po drugi strani
povi gujejo strogke vzdrgevanja zalog in zas

Pogostokrat se poegaedj adaredolbjoéjeoega mater

potrebujejo vel. Pri tem je treba upogteva
sredstev, t emvel povzrola tudi strogke. P
upogtevatike,saki grassttajoagj o zar adi sl abganj
takgne zal oge po nigji prodajni ceni od na

naslednjem obdobju presegli primanjkljaj nabavne vrednosti ob prodaji.

Za regevanke prabhewanja zal og, s katerim
trgovska podjetja, i majo podjetja na volj
Katerega pa bo podjetje dejansko izbral o,
katerimse podjgte sr el uje. Tako | ahko povpragevanje

T Neodvisno poivprreagewaanpjoevpragevanje po k
povpragevanje je praktilno nemogol e nat
predvi devamo, | e p o zpremendbe, &ils® dogag@jo paotrdy, e t |
proizvodnja sama pa nanj ne vpliva.

T Odvisno povpoagpewagejvanj e po materiali h,
K i nNi so s ami po sebi konl| ni proizvod,
povpragevanjme Igdklde ddal Kloil i lino kon| nih
namerava proizvesti, oziroma na podl agi

je prikazano tudi na sliki 14 in tudi metode, ki se lahko uporabljajo pri uravnavanju
zal og gl ede mma.vrsto povprageyv
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METODE ZA
TRAVNAVANIE ZALOG
| 1
SISTEMI SISTEMI
URAVNAVANJA ZALOG, URAVNAVANIA ZALOG,
POVEZANIH Z POVEZANIH Z
ODVISNIM NEODVISNNIM
POVPRASEVANJEM POVPRASEVANJEM
| | | |
MRP JIT PERIODICNI SISTEM SISTEM S FIKSNO
NADOMESTITVE NAROCILNO KOLICINO

Slika 14: Metode za uravnavanje zalog
Vir: Waters, 2003, 58

44ZMANJGEVANJE STROGKOV V OSKRBOVALNI VERI GI |

Koncept oskrbovalne verige pomeni celovit pog
in skupaj delujejo kot tim. Gre za vdll evanj e dobaviteljev, proi
podjetij, di stributerjev i n kupcev % cel ovi
ulinkovitejga izraba | asa in virov. Nove inf
izmenjavo potrebnih informacij, kijm o mogo| a, da povelujejo ulink
Gtevilna podjetja so znotraj oskrbovalnih ve
vliasih tegko potegniti mej o med dogaj anjem zn
samo viden del sto g k o v, ki nastajajo pri dobavah, r az
vzdrgevanju zal og, mani pul aci j i Z material om
Ssituacij a, ko z wusklajevanjem dejavnosti i no

nabavne verige (Seal; Berry; Cullen, 2004).

Pristop k znigevanju strogkov vkljuluje znige
ter skrajganje | asa, ki je potreben za izdel a
so postavila logistiky v 1 og o, da zagotavljata materi al r
korenito zni ganj e zal og. Nove i nformacijske
ulinkovitejgemu nadziranju zalog in boljgi U s
povezanost podjt i | v oskrboval ni veri gi jim omogol a
podjetja na razlilnih pozicijah v oskrboval ni
koli ko odposl at: it d. Podjetja del uj egoo | edal
uporaba interneta, ki jim olajguje iskanje no
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. ?
S Bee . . . ., &

Oskrbovalne verige imajo velilk 2
osnovnih podatkov o njih dobite na spletnih straneh:

http://www.finance.si/274024/\V/sSmo-v-Verigi;
http://www.financeakademija.si/index.php?go=article&artid=280145

Vpraganje za razmisl ek: kakgno vlIogo

Cil j oskrbovalne verige |e, da podjetje m
nNi §gj i mi strogki in najkrajgim mognbonnel as ol
poteka | e med posamezni mi podjetji, temvel
tako mol ne, kot je molan najgibkejagi | 1 en
nastajajo takrat, ko si podjebgkodehappe me
primerih dobiva celotna oskrbovalna veriga
posnemat. . Najuspegnejga so0 tor ej tista po
ulinkovitejge od oskr bonsabBpekman, 20@3).i g konkur e

POVZETEK

Zni gevanje strogkov v podj et ju se zalne ¢

zni gevanju |l ogistilnih strogkov je, da se |
se to pogost okr adletjazayaodkolikojjie logstika dploh swree. Tpko se

menedgment srela s tegavo, da v podjetju n
nato na te]j podl agi optimiziral:@ l ogi stiln

sistemalogsti ke je vzpostavitev sistema spreml|j

Strogki nastajajo pri vseh | ogistilnih dej
parcial no, t emvel kot cel ot o. S pomol j 0o me
pregled nad stk i posamezni h dejavnost. in tako I .
ObvlI adovanje strogkov Il ogistike je tako za
ohraniti svojo konkuren|lno prednost.
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Vpraganja za pon

1.

Kaj pomenikoncept nt egri rane | ogistike z vi
Razmislite, kje so v podjetjih mogn
Kakgna je medsebojna povezava med s

Al i je z vidika st r oliglheoigokeszaldges reatenata ,in
tem preprel.i morebitne zastoje proi

Na primeru organizacije predstavit
oskrbovalni verigi.

l zralunajte opti mal no kolkialhi, nodan
rok dobave: 20 dni,
poraba v obdobju: 10.000 kosov,

strogki za narolilo: 250 EUR
strog#éi gevanja zaloge na enoto v ob
Koli ko bodomtannadgalriogke nar ol anj a i
tolko ponovnega narolanja, | e znaga
Podjetje gel i preko geleznice pos
televizorjev z maso 10.380 kg in 1120 kosov monitorjev sa7@320 kg. Blago je
nal ogeno na skupno 37 paletah in g
javnem skl adi gl u. Vse monitorje (n
podatki za izralun:

razdalja med postajama obefmest: 309 km

prevoznina: 23,10 EUR/t

strogki etiketiranja: 0,12 EUR/ kos
strogki skladiglenja posamezne pal e
|l zralunajte strogke transpor tgke slkd
za omenjeno blago.

Strogek cestnega prevoza znaga za t
Strogki eti ketiranja in skladiglen
transporta bi bilgaopoovdolh opt almaih
Avtoprevozni gtvo Gofer Janez, S . p
prevozne storitve. Amortizacij a, I
znagajo na | etni ravni 40. 00 0 stdatevRv.
povprelju Z a 1,50 EUR/ k m. Spr eme
|l zralunajte tol ko preloma oz. pot r g
izenal il S prihodki . Kol i ko dobi | K
letnir avni 80. 000 prevogeni h km?
Trgovsko podjetje naroli in proda
posameznega puloverja (VE) znaga 2
kolilina narolila pa 200 kosov. %.sg
|l zralunajte strogke zal og.
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5 LOGI STI LNA | NFRASTRUKTURA

UVOD V POGLAVJE

Logistilna i nfrastruktur a i ma Vv vsakem go
nemoteno odvijanje | ogistilnih tokov. Razvi
vpliva na rastrobirzuvtood ad onsaaljegtaa pomogol a, d
sprejemljiv in hiter nalin menjajo izdel ke,
slabo razvito infrastrukturo tja, kjer ta o
Kadar se pellemp o cest i al i z vlakom, ni ti ne raz
infrastrukturo so potrebna, da bi bil o tal
gkarpe in drugi gradbeni obj ekt so del i n
Sloveniji smo v preteklosti vlagali ogromna sredstva v cestno infrastrukturo s poudarkom na
gradnj i avtocest. Slovenska gradbena podj et
uspehe (npr. predor Trojane, kpateidopaGmaoal voc
ogkodovala davkoplalevalce zaradi kartelne
infrastrukturo bo nujno potrebno izboljgat:
prepustiti vel i niciative zasebnim investit
Vtem poglavju bomo spoznal. cestno, gel ez
Sloveniji. Predstavili bomo pomeY. in X. evropskeggorometnega koridorja, ki gresta

skozi nago dr gavo. Opozorili bomo a@aungpoman

potrebna vlaganja v posodobitev ali nadgradnjo.

5.1CESTNA INFRASTRUKTURA

Od vseh infrastrukturnih objektov nam je verjetno najbolj pozn=r-
cesta, po kateri se vozimo, ko gremo nasproti svojim vsakodne

obveznosti m. Nj o, lefmita Zgkon rjagnih no, d
cestah. V skladu s to definicijo je cesta vsaka tako zgrajen:

utrjena povrgina, da j o | ahku« met no
ali dol ol eni wudelegenci v ces. . _.. ..  _netu,
zakonom in drugimi predpisi. Btopnost cestnega prometa je zagotovo tista njegova

prednost, K i ga naj bolj izrazito | oluje o
pomorskega in zralnega). l zhodi gle za to

sistem med seboj povezhnn prepletenih transportnih poti v cestnem prometu.

Cestni promet ima torej eno izmed vodilnih vlog v celotnem prometnem sistemu, saj je zaradi
navedenih lastnosti poglavitni integracijski element med drugimi podsistemi prometnega

sistema. Infrastruktun i objekti, K i omogol ajo gibanje
ceste v javni upor abi Z Vsemi pripadaj ol i mi
S signalizacijo in dispelerski centri

Nal oga cestnega omr e(jcastngg® prometater s tem gned sebojo d v
povezuj e posamezna obmol j a na naci onal ni
premagovanje prostorskih in |asovnih razlik
razli|lno vIiogo v promedmreim msd sk earmakt a@rmagtoi k

41



Poslovna logistika

tudi po drugih | astnostih. Tako se | ahko posa
skupni h |l astnosti razvrglajo v dololene skup
Nal oga takgniihstreammavri § tniot evdrjuggesy anj e cest, K i
potrebe.

Direkcija Republi ke Slovenije za ceste (DRSC
razvoj regionalnih in glavnih cest. Drugba zz¢
prist ojna za wupravljanje, vzdrgevanje in razvo
rednega v jadnihgestvjeastainazagotavljanje ustrezne ravni prometnih in drugih
storitev s spremenl jivi mi Sstr og ka zagotewitav kr i t e
ustrezne oziroma predpisane ravni standar da
kriterijev prometne varnost.i I n povezanost.i

povezavi z udobnostjo potovanj ter kriteriji povezanih s stalkar ©j o za zmanj g
negativnih vplivov prometa na okolje in urejanje videza cest.

Pr omet je poleg klimatskih vplivov gl avni po
pogkodb na voziglih j e pomembnej ga prometna
obrem@i t ve na dol ol enem odseku ceste je potrebn
po nj em. Zat o DRSC izvaja gtetje vozil po VI S
objavi podatke za celotno omregje avtocest in

Prometne obremenitve za vsa vozila skupaj so se v zadnjih desetih letih praviloma

povel evale. Na posamezni h cestnih odsekih pro
Sspreminj a njihova struktur a. Povel anjpa so n
povelanja velika blizu velikih gospodarskih s
na V. evropskem koridorju. To je ge posebno
obsegu tovornega prometa. Po vstopu Slovenije v Evropsko unijo segg tvornih vozil

povelal za tisol dodatnih tegkih tovornih voz

52 GELEZNI GKA I NFRASTRUKTURA

Gel eznigka i nfrastruktura nam | e
l et |, ko smo sestavljali.i gel ezni g
Prava ¢el emkuragpé g pomanibenadeltvsakega
.. gospodarstva, s aj neposredno vpli
| ahko pospeguje ali pa zavira ra
posodobitev je prvi pogoj za ustr
v evropsko promgtodmnemmge goprien okap
bl aga in storitev med nami in z
Zar adi znal il ne prometne | ege Slovenije in na
gelezni gke infrastrukture hkrat torapeojenlehkcb en dej

ena od primerjalnih prednosti Slovenije v evropskem prometnem okolju.

Leprav | e prioritetna strategija vkljul evanj
transportno mrego na V. in X. v eovplvamkem tr a
dol ol anje prioritet projektov, ta strategija
rekonstrukciij e I n obnove obstojele javne ge
dopolnitve z novimi potrebnimi programi in druge, na to vezanaisft r uk t ur e . Ob st
gelezni gke proge, pretegno zgrajene ¢ge Vv 19.
zmogl jivosti ne ustrezajo sodobnim potrebam p
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v vigjih hitrosti h, vV elujdiobpogbist qogteivo x hial
zanesl|l jivosti in predvidljivosti ter vigj.i
Sl ovenska g¢geleznigka infrastruktura je g¢ge
skladu z mednarodnimi normeaitio gabaritih, terminalih in osnih obremenitvah. Prav tako na

gel ezni ci ni ovir za prevzem prevoza nevar
treba z uskladitvijo prometnega sistema za
bozaost j al za zmogljivostjo cestne infrastrukt
Gl obal ni cilj nal rt a razvoj a evropske ge
gelezni gkega si stema. Razl ogi so predvsem Vv
vl iv transporta na okolje, saj je geleznig
bol j ulinkovit. Meril o kakovosti j e nal el
vkl julno s povprelno | akalno dobm mazaj akkr
od prevoza z avtomobil om. Ker se gteje, da
sodobni avtocest.i 90 km/ h, mor akmkjkariustrgza t o v &
tehnil ni hitrost. 160 &dm jha nfeaj ahihirtorsas tsie
evropskih progah.

Pol ogaj slovenskih ¢geleznic in pristanigla
gel ezni gki mi s mer mi i n tuji mi pristaniagld:i
pologaj,n&apomanige da bodo prometni tokovi
sosednje drgave si namr e| prizadevajo prev.
pri hodek. S pretokom blaga mi mo nage dr g
prevoznihpr i hodkov iz geleznigkega in pristanig
izvoz storitev, K i ne onesnagujejo okolja,
geleznigkim in pristanigkim sistemaavlfjiva eal n
gkoda. To mogno nevarnost j e treba v ten

loritet Sl oveni jKeopjee xatdool i
bo na tem enotirneminctme ku |
dna povezava pristanigla Kop

pomembnej gih pr
45,8k m. S tem se
il zbol jgala zale

5.3 POMORSKA INFRASTRUKTURA

S pristani glem se navadng — l et i,
prijatelji povabijo na | sk F A nim
nas trajekt popelje na kjer
gotorTovorna pristanig!a o dru
predstavljajo stilne tol Ki mi
potmi. S svojo pretovorne k | adi gl no f L n o
vplivajo na pripravo blaga za distribucijo (z dodajanje

vrednosti). S tem se danes nekdanja unkj a pr s
Sspreminja. Pristanigle NUO P CI Spaua me d
pristanigla splognega in odprtega znal aj a :
tovor e, sadj e, gi vino, |l es, avtomobil e, Z @
krmila , tekole tovor e, premog in druge energe
kar i ma poseben razvojni pomen za Sl owveni|jc

izstopna tolka za drgave osrednjega dael a
jonskega in transportnimi potmi intermodalnega V. koridorja v okviru ‘BEMr e g ] a .
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Koprsko pristanigle je velnamensko, opremljen
vseh vr st bl aga. Osnovna pristaniimplaksdej avnos
tehnilno in organizacijsko usposobl jeni za p
Skupin. Tako danes wupravlja s specializiranimn
sipke tovor e, avtomobi las ksadjge,vitlekd]| e etrarM arad
kontejnerski in RERO t er mi nal . V. njih izvajajo poleg
vodenje ter izvajanje in trgenje osnovnih (p
Terminali so opremljeni za pretovorn skl adi gl enj e vseh blagovni
profitni centri in so tako trgno, programsko,

Pristani gla dobivajo vsedibsdlrji bultogmi Abisrreidh ¢
dopolnitevpet ovorne pristanigke funkcije s ponudbo
r

K i omogol|l ajo krepitev obstojelih blagovnih t
bl agovni h tokov.-dReatzvebeonj dlogi Bunkabja pris
raznovrstnega bl aga skozi pristani gke ter mina
oblutljivost na konjunkturna nihanja v globa
vidika zaposlovanja in stopnje dodane vrednosti. Nastanek in razvbjgnsi g ke | ogi st
di stribucije se odraga tudi v povelanju opera
Obstojele in nalrtovane prometne povezave z

i zhodom na mor s ko pot preko pristani gla v I

sl ovensko gospodarstvo in drgavo. Geostrategk
konkurenlnih prednosti. Luka Koper pomeni na,j
vzhoda in Sredozemlja do drgav Sr daesetjd®@ i n Vz
krajgo pot Vv primerjavi s severnoevropski mi p

54LETALI GKA I NFRASTRUKTURA

Kadar se odpravljamo na kakgno
letalom, to storimo navadno bolj zgodaj, saj vemo, da je dobro

bi ti na | etaligled wgdjetloank g IKio d\a
™ na vkrcanje, l ahko tisti |l as iz}
ioMeeesl | et aligla opazujemo |letala in ok
- - |l etali gl ostaja v obsegu treh | a
mednar odni pr omet . Ada pranegta v Plovenipg ferezaradnzadostitzer a | n e
predpisom Unije in dololil Schengenskega spor
nadgradnj i ter razgiritvi obstojelih letalig
tehnil nih Si sjtee mo wn Kantvroodleon zr al nega pr omet
i nteroperatibilnost sistemov razlilnih obmol
prometa v Evropi.
Slovenija ima 15 Il etaligl in 41 wvzletigl. Me
scer Aerodrom Ljubljana, d. d. , Aerodrom Mar.i
druga jJjavna | etaligla pa so Ajdovglina, Bovec

Maribor, Novo mesto, Postojna, Ptuj, Slovenj Gradec in Velenje.

Zaradinpovedanega povelanja zralnega prometa Vv n

zadostne kapacitete | etaligl, kakor tudi zad
zral nega promet a. Zr al ni potni gki imastaiime t ozir
javnim prevozom, kar bo prijaznejge z a upor
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|l ogistilnih transportnih centrov se bo mol
zadovol jitwvi teh napovedi nas vilomhvigaciskek p O ¢
| et ad awikgwaci j ske ter l et ali gke opr eme. Pr
infrastrukture.

Strogkov | etal skega prevoza bl aga ni mogol e
je poslovno zanimiv dneosprievaraj hin&ga egel jiinh
razdaljah.

V poglavju o logistilnih organizacijah v ¢

Aerodroma Ljubljana, d. d.

POVZETEK

V tem poglavju smo spoznali, da je dobra infrastruktura pogoj, da boljacujgmo svoje

bl agovne tokove, jih pospedgimo in zmanj gamc
se je v zadnjih letih veliko vlIagalo v ces
omregij e. Smo pa zel o 2z anfeastraktujoaki j& nujnd patgelzna | a
posodobitve, ge posebno, | e ne ¢gelimo, da b
Vpraganja za pon
1.1l zberite kakgnega od znanih primerdg
presodite, kakgne napake so se pri

2. Analizirajte prednosti in slabadstinjetnega sistema cestninjenja za osebna vo
Izdelajte SWOTanalizo za elektronsko cestninjenje.

3. Gel ezni gki transport tako v Sl oven
cestnemu transportu. Kat er e uki dapbiese
ta trend obrnil?

4. Anali zirajte geostrategko pozicijo
bi bilo treba storiti, da bi privab

5. Razen Aerodroma Ljubljana druga med
samevajo.Rami sl i te, s kakgnimi wukrepi bi
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6 NALRTOVANJE LOGI STI LNIH PROCESOV

UVOD V POGLAVJE

Logistika I ma nal ogo zagotovi ti opti mal en p
oskrbovalni verigi. Logistilna veriga zajema Vvse | ogi s
dobaviteljih in kupcih. Da bi logistika delovala opalno, mora vsak od teh procesov

potekati tekole in usklajeno z drugi mi proces
Zar adi vse velje zapletenost.i posl ovanja pos
lahko zagotovili nemoten potek poslovnih aktivnosdi. zdrugevanjem razl |
|l ogi sti ke gelijo podjetja enotno krmiliti, n .
funkciji je torej treba priznati enak pomen,

gel i mo, da bo ddeljeoPvi avioav au % @ e gLmaizkedd? na thesec d .
pribligno 100 tisol hektolitrov pijale ter of
ti sol vogenj . Vse njihove izdel ke je treba t
To pa je sevedeelik zalogaj za logistiko.

V tem poglavju bomo spognat i | 05 hToup nsetcaz sgael i d N
pomembna transport i n skl adi gotranjn, jkiese odiija ans por
znotraj podjetja, in naunanji, ki poteka med pdietiem in zunanjimi partnerji (kupci in
dobavitelji). Vel O samem trasiklpadi grMordmojmom p o
podjetje po drugi strani zagotoviti, da bodo materiali pripravljeni za prenos v proizvodnjo in

konl| ni i zdel ki z $poznalid Ipomasvood o k n pc etmr.e nd e v |l og
poslovanju, od teh podrobnejs i st em dobav r av nk segebuvelpviiav em | &
predvsem v avtomobil ski industriji. Med podj

| emer s e odskrbovaloeyvesigeo t . i

6.1 LOGI STI L NI PROCESI

Logistilni procesi se VvV osnhovi nanagaj o na
ostankov imodpadkov Nat an|l nej e gre za:

1 nabavne procese;

T proceseskadi gl enja in medskladi gl enj a;

9 proizvodne procese;

1 procesegakiranja

1 komisioniranje;

1 procese dobave;

1 procese transporta;

1 proceseoskrbeostankov in odpadkov.
Pivovarna Lagko, d. d. , K i smo J o uvodoma on
| ogi priolcemse. Zel o nadlegno bi namr e| bil o, ds
zar adi sl abe | ogistike ne bi uspela i1zpeljat
neprestano bdeti nad vsemi procesi, ki se odvijajo znotraj podjetja, kot tugicdgdjem in
zunanj i mi partnerji. Kupci , K i bodo ostali g e

drugem dobavitelju.
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V. logistilnih procesih igrajo pomembno vl c
logistike zajema materialni tok incstr i t v e, K i telejo od dobavi
porabniku.F i n a tol im riazbremenilna logistika potekata v obratnieri Vse procese v

obeh smereh pa spremlja informacijski
tokom (dokumentacija) oziroma pred m m (i nf or maci j ski
prikazuje slika 15.

t ok,

Ssi ster

Pretovorne | Pretovorne

Transformacija
blaga

Skl adi

Transport,
pretovorne
manipulacije,

manipulacije,
zbiranje in

manipulacije,
sortiranje

Pakiranje,
0 z n\ahje
signiranje

Posredovanije
in obdelava
nar ol il

rokovanje razstavljanje

Sprememba
| asa

Sprememba
prostora

Sprememba
kol iline

Sprememba
vrste blaga

Spremembe v
transp., pretov. i
sklad.
znalilno

Spremembe

l ogi stil
determinianosti
blaga

Informacijski
tok

Tok blaga

[
»

A

SI'i ka 15: Logistilni
Vir: Oblak, 2007, 19

procesi

6.2SKLADI GLENJE I N VODENJE ZALOG

6.2.1 Osnovne

znal il nosti skladiglenja

S skl adi gl enj sakdarsdomasko ezpar¢denmpo Vv
policah, omarah in drugih prostorih, kar smo nakupili. V hladilnik

uskladi gl i mo stekl enice | agkeg:
pril|lakale hladne, ko bomo zvel e
pomemben gportni edogbdgk. pBE&mar
ol | P | asovni h neuskl ajenosti med r a:
R NN Osnovne naloge skladiglne slughb
i zdajanje material a, pol proizvodov, proi zv

i zvaj aj o ¢mrvilan argahje dokumentacgjepglede sprejetega in izdanega blaga,

namestitev blaga v skladigla in, l e je trel
j e namr e| premagovanje | asovne razli ke med
goobvi h proizvodov in | asom uporabe ali odpr
mater i al ohraniti kolilinsko i n kakovost
ekonomi | nega poslovanja morajo i met. skl adi
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pa morajo bitdi zgrajene tako, da najulinkovit
racionalno in notranjo ureditev skladigl vel]j
dobavna enot a = transportna enot a = skl ad
To pravilo je v prak i tegko uresnil|lljivo, saj se dobavne
enot. Zato ne moremo urediti pretoka materiala neposredno po tem pravilu, ampak moramo

upogtevat.i razli|lne oblike pakiranja, nal i ne
i n zunanja prevozna sredstva ipd. Za notran
razpored prostorov, dol ol anje prometnic, i zda
opreme Vv teh prostori h, namestitevmemihk| adi ¢l
del ov skl adigl a. Notranja ureditev je VvV naj\Vve
skl adi gl i mo, in od koliline posameznih vrst

skl adigla moramo upogtevati uslhisaeidal enggda rimat
pravilno prostorsko razporeditev, zavarovanje
toplota, tatvine itd.) in natan|lno oznal evanj

Skl adiglenje je pomembaemstdema,vsa&jegagtagiksd g il

ponudbi gel enega nivoja storitve kupcu po naj
vezni |  en med proizvajalcem in kupcem. Skozi
Vse pomembnej ge pestzaj @aghinrdodiobkalagmi | as dc
j e pomemben hiter in ulinkovit odziv podjet]
dobro razumevanje vlioge skladiglenja z vidiKk
povezane s sé&@l ddhgbesjtemt egke ali operativne.
na alokacijo logistilnih virov prek dol ol ene
podjetja (Grant et al, 2006).
5 ?
S @@ . . . ¢ !
Skl adi glenje ima pomembno vlIog¢g . v
skl adi gl nem meneddmentu si | ahko preb

http://en.wikipedia.org/wiki/Warehouse management_system

Vpraganje za razmisl ek:aposovaga?i so gl a

6.22 Vrste in funkcije skladigl

Skl adigle jlkr pmjosjtemg rKkaq=2lri |sne vrste materi al

omogo| ajo sprejem, varovanje in izdajanje bl :
mani pul acije in pripravo skladiglnih opravil
obsegadej avnost.i prevzema, skl adiglenja ter Iz
zagotovitev primerne oskrbe vsem odjemal cem.
ohranitev vrednosti blaga ob minimalnih skupn

Podjetje skhhadoghesfa blaga v svojem zasebnem
javnem skl adigl u. V zasebnem skladiglu imajo
tem vegejo vel kapitala, veliji so fiksmie stro
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morejo premegl ati, |l e pa se gelene |l okaci|
oddaje zasebnih skladigl V najem. Skl adi g
usposobl jeno delovno sil o, ki omogol a strok

Glavne funkgi e skl adigla predstavljajo pr &wvizem,
neposredni stik z blagom ima prevzemni k o
| i h dobav

razlilnih proizvajalcev in razl:.i n

kolii i no i n kakovost bl aga. Skl adigle prevzan
Med skladiglenjem je treba blago nadzorove
sprotno spremljanje zalog in pravepadekama ukr
podl agi izdajnice ali drugega dokument a, }

prejemu blaga, le da poteka v obratni smeri.

Razporeditev blaga v skladiglu je prav tak

premi gl j erkiaciijzebi rpiri Hroani mo predvsem | as,
i zskl adi gl enj u. Pol o0gaj bl aga ali l okacij o
i mamo bl ago vedno na enem mest u, l e pa te
pomeni, dablagoskldi gl i mo kj erkoli v skladiglu, ni |
Sodobna skladigla so opremljena z razlilnin
trakovi, dr sne dr | e) pa tudi z ralumngal ni ki
Gl ede na opremljenost | ol i mo:

1 visokoregalna,
T pretol na,
T blokovna skl adi gl a.

Vi sokoregalsa erkd aidzmgdd uspegni h novosti pr
i zkoriglenost cel otnega skl adi gl nega pr os:t
Vkljulena so v sistem ralunalnigke obdel ave
z|l asti skl adi gl enju blaga na obi|lajmhilR0lDese
mm. Bl ago v regalnem skl adi ¢g!| uo po hoglmkihknadmo =z
regal i. Regalno vozilo s posebni mi vilicar

Prevzema ali oddaja jih na posebnih mestih ali na posebnih transportnih napravah pred regali.
Regalna dvigala lahko upravljamo polavtomatsko albcelavt omat sko v vzdol

smeri. Las za manipuliranje z blagom je zel
Pri mer sodobnega visokoregalnega avtomat i z
podj etje Gorenje, d. d. skl adi glaenjsevoprei blzi
120 tisol kosov i zdel «rewi proizvadnji. Ipdelki potujejg doo z a
skl adigla preko treh viselih transporterj e
razporedi na ustrezno plakisgemosamodEjeo rgz@Eoled poe n
skl adi gl u. Ob odpr emi bl aga sistem sam i z ¢
je gelen izdelek, nato pa se blago z vilil
vagone, kar podjégkjutomopgaéliavgediewnse do sk
je za Gorenje pomeni l veli ko prelomnico, S

manj napak pri odpremah blaga.
Pretol na osnkolgaodiagloa vI aganj e blaga na@usani ,

vstopna in izstopna pot za blago strogo | ol
paletiziranega, embaliranega ali celo neembaliranega blaga. Vlaganje in odvzem sta lahko
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mehani zirana ali tudi rol najo reqdle,evéndar gra v s k1 adi
pogostih primerih tudi za njihovo uporabo br
bl ago na najnigjih nivojih ali celo na tl eh,
zadrguje | e krajgmekajs dmipy. VYdshlekdi gluirh dor e
v klasilnem smislu ni predvideno, |l e pa | e
transportne enot e. Tipi | ni pri mer pretolnih
| ogi stilnihh ipmodgeedijtterzs knamenom preusmerjan

namenom optimizacije transportnih sredstev na

Poleg visokoregalnih in pretblokbves&ladigli gl
skl adi gl enjem bl asgaema plooteil up e( ploay ebbampo pr
tehnol ogije je izogibanje vertikalnim manipul
met ode FI FO, |l eprav ni nemogol Z UuUustreznim
bl okovna skl adilgd@g@o pvealmeirmadizmenlzi j I n pa Vv
kompl eksnostjo glede gtevila artiklov na zalo

6.2.3 Vodenje zalog

Podjetje z optimizacijo zalog |l agje dosega s
Manevriranje me d dv ema 9 knr maksimalsot zackovoljitvipoi ni mal r
potreb, je kljulnega pomena v sodobnem ravna
skl adi gl € nujno potreben za Vvsa opravil

j
i s

i
reprodukci kega materiwillano nnaklorntlonviaht i pr osiazjv
pomanj kanje resno ogrozi podj et j e, previsoke
strogke skladiglenja in upravljanja zalog.
Zal oge materiala in proizvajalnih eautnedest ev so
uporabl j amo, i n j e navadno v skl adiglih. '

zadovoljevanje potreb podjetja po materialu in proizvodnih sredstvih ter potreb kupcev
proizvodov podjetja. Rusjan (2002) pravi, da se zaloge pojavijo vsakokrat, ks toqaditi

bodi si vmesni in dokon] ani out puti proizvodn
zmanj guj ej o, ko podjetje vzame bl ago v proi
Poveluje pa se, ko podjetje nabawdrgb@av sur ovi
prihodnosti ter ko podjetje vrne polizdel ke i
Poleg koristi od drganja zalog vhodnih mater
svoje polizdelke. Take zaloge ponavadi nastajajo med posamedeiaovnimi enotami in

proizvodnjo glitijo pred nezanesljivo dobavo
enotam zagotavlja dololeno neodvisnost, s aj S
izkoriglajo ekonomije obisegal ogteodd @k ¢ m| gomai ho b
Pogl avitni razlog za to so nihanja v povprag
podjetja omogol|l ajo hitro oskrbo kupcev, prav
povelujejo fl eksizallongasmi ok ogmlnamrziahci preoi zZvodoyv
veljo razpologljivost svojih izdelkov.

Koeficient obralanja zalog je pomemben ident
kol i kokr at se nam v dololenem obdobjGe (navad
torej za razmerje med prodajo blaga v |l etu dr
koeficient obral anja zal og, hitreje se zal og

pomeni, da potrebuje podjetje za enak obseg poslovanja manj olsetdgtev, vezanih v
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zaloge (Grant et al ., 2006) . Kako izralunaf
spl etni strani, kar vam bo tudi \% pomo|
http://blog.metakocka.si/kakiaracunatikoeficientobratazalogin-zakajje-ta-podatektako-

pomemben/

Primer iz praksePodj et j e Petrol , d. d. i ma v Sl over
katerih | ahko potrogni ki poleg goriva kupi
pretegno na trgovskih ipodi<lklhadingelku | p ordad g g
narol anje blaga poteka pretegno avtomat sko,
narolila dobaviteljem, proi | emer upogteva t
al i gr e zZa prazamjka kxalkbdgei entd. olOrsanlov nna
skl adi glenju je tu nekurantna zal oga, K i ]
Tegavo podjetje reguje tako, da razporeja
akcije ali ponekod vrnezdelke dobavitellem. Cilj podjetja je imeti na policah predvsem

takgne izdel ke, K i gredo dobro v prodaj o,
zal oge. Kot velina trgovskih podjeti] tudi

n at a prégkednad stanjem zaloge izdelkov. Enkrat na mesec opravijo inventuro, pri kateri
med drugim ugotavljajo obseg nekurantne zaloge.

V p r a gza ragméslek:

Izdelajte S WO nal i zo skl adiglenja v podjetju Petr
Vzemi mo pri mer, da gredo dol ol eni izdel ki
prodajo, v drugih pa ne. Kaj storiti z zal-c
nebo prihajalo do nekurantnih zalog?

Dejansko stanje zaloge izdel kov v skladigl
lahko:

M redna inentura,
9 izredna inventura,
T ciklilna inventur a.

Redno inventuroopr avl ja trgovska drugba ob koncu

presegke ali primanj kljaje blaga ustrezno
s k | a dzrednb mventura je potrebna zaradi sprememb cen, ob sumu kraje, preselitvi ali
ukinitvi skladigla ipd. l nventura v skl adi g

T i menovanje inventurne komisije (vodstvo

1 pripravljalna dela: ureditev izdelkov, popik pol, pojasnila popisovalcem;

T popis izdelkov (gtetje, merjenje itd.);

T izralun dejanskega stanj a,;

f ugotovitev razlik do knjignega stanja (r
Dejansko in knjigno stanje izdelkov se | e r
primanj kl j aj ev, K i nastajajo med skladiglenj el
V zadnjih desetletjih se vse bolj uveljavljajo tudi t.ci.ii k|1 i | ne al nv drutdur et e
inventure (angl.cycle countiny na posameznem artiklu ali skupini artiklov. lzvedbo
omogo| apdobni i nformaci | ski si st emi za oOobyv
| asu izvajanja take inventure blokira | e pr
je zelo uporaben, saj ne zahteva ibvedb&k Zr anj
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ustrezni mi organi zaci j ski mi ukrepi in definir
(letno) inventuro, hkrat. pa ga ne uvrglamo
praktilno skoz vse | eto. T o v r ghtireslovepskis t o p e k
ralunovodskih standardih.

6.3LOGI STI LNA OSKRBOVALNA VERI GA

Oskrbovalna veriga predstavlja mnogico podj et

Koncept oskrbovalne verige pomeni celkgyiet pog
i n ki skupaj del ujejo kot tiom. Gre za vkl ju
podjetij, di stributerjev i n kupcev % cel ovi
ulinkovitejga izraba | asa in viranedsebdjhove i nf
i zmenjavo potrebnih informacij, ki jim omogol

(Zuckerman, 2002).

Gtevilna podjetja poskugajo ustvarjat:i vse t
njihovimi poddobavitelji. Spremembe vrsat e gi | i gredo Vv smer velj
i zmenj ave I nformacij, kar omogol| a hitrejagi
sodel uj ol i mi podjetji. Na sl iKki 16 so prikaza
Plan Odprta Plan Odprta
: prodaje prodaja proizvodnje ' narotila
il .| » | TE—
Odnosi do I/ l 1 I
dobaviteljev
Artikli & ‘ Izracun
dobaviteli ™ TR

T s
Pogoji y \ 4 >
dobave — Zaloga Odprte

——————— artiklov odpreme
ABC Metoda - K

Generiranje
narodil

|ﬁ Spremljanje o

5 g =

Xy Narogila naroil in dobav 3 '

" iy dobaviteljem _—
Potrditev s

- narocil

7 o <

S \‘ MNABAVNA LOGISTIKA

DOBAVITELII Q g

Slika 16: Blagovni tokovi v oskrbovalni vigi
Vir: http://www.ameba.si/content/Image/slikaVsebina/DiagramSCM1.jpg

L RAZBREMENILNA LOGISTIKA

Znotr aj oskrbovalnih verig so nekatera podj e

v| asi hpotteeggkno t i |l ol nico med dogajanjem znotr e
izralunavanju strogkov materiala gredo v sme
Cena materiala je samo viden del strogkov, I
kont r ol i kakovosti, vzdrgevanju zal og, mani pul
strogkov nam pomaga razgiriti pogled na stro
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pogaj anj med partnerji j e ewin imipodgoro®ri t uac
razvoju partnerji izrinjajo strogke iz naba
Pristop k znigevanju strogkov vkl juluje zn
ter skrajganje | asa, ki | evoda. @rizadevhngav tejzsmerii z d ¢
so postavila nabavo in logistiko v vlIogo,

pomen:. korenito zniganje zalog. Nove infor
ulinkovitejgemu nadadnacg podjetja z dolbaatelji. Informabijskd | g |
povezanost podj eti ] v oskrboval ni veri gi j
podjetja na razlilnih pozicijah v nabavni \
odpremiti itd. Podigta del uj ej o | edalje bol]j gl obal nc
uporaba interneta, ki jim olajguje iskanje

Kadar podjetja sprejemajo strategko odl ol

dol goro¢gomd Ima mipo bo takgna odlolitev molno
tokove. Nekatera podjetja se odl ol aj o z a
predstavni ki Kl julnih kupcev kot dobavitel
sestankidobi j o udel egenci boljgo predstavo o0 t ¢
i gl ejo naline, kako znigat.i strogke del ovar

prinagajo nobene dodane vrednost.

Zel o pomembno | e, kd & ngstajaojvediofnicoskbavalno erigi. 8eba o §

je ugotoviti, kje in koliko se material u,
veri gi od dobavitelja do porabnika in kakgr
teh podatkov pan a s pripelje podrobna analiza posaeé
(Potolnik, 2002, 217):
T relacija med dobavitel]ji in njihovi dob
zmanjganje nabavne cene, veljo kakovost
1 relacija dobavitgipodj et j e (ponuja mognost za gt
podl agi |l okaci j e, | asa prevzema | astni
pretoka informacij pri ralunal ni gkem pov
{1 relacija podjetjedistributer (analiza distribucijskag si st ema pokagdge ¢
zni ganje strogkov z zniganjem zaloge, zr
skrajganjem obralanja zaloge in hitrejgi
1 relacija prodajalnigp ot r ogni k j e konlna faza | ogi st
sl a, saj je kupec kljulni |l en oskrboval
Cilj oskrbovalne verige | e, da podjetje m
ni gj i mi strogki in najkrajgim mognim | asol
poteka le med posameznimi podjetjie mv e | | edal je bolj med o0sKk
tako mol ne, kot je molan najgibkejgi | 1 en
nastajajo takrat, ko si podjetja delijo me
primerih dobivacelom os kr boval na veriga konkurenl|lno
posnemat.i . Najuspegnejga so torej tista po
ulinkovitejge od nabavnih verig konkurentov

Novejgi p o gnlaebdaiv nrea fwindkga j e dajejo | edalje
razmer.i | pred kratkorolnim ulinkom dosegan]
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orol ni ul i nki zni ganja strogkov se pokage
razmerj a, K i mu bodo omogolila skrajgan
o in prihranke pri strogki h, proi | emer
tem nastajajo, ni so Vvednapode¢tamaaglggnj i , s
i gujejo strogke ravno s pomoljo dolgoro

S5 — =

KIljul do wuspeha pri obvli adovanju oskrbovaln
posamezne aktivnosti v verigi. Pri tem nam lahkbkeepomaga elektronsko poslovanje, ki

ga | ahko opigemo kot dejavnost, K i posl ovne
Zar adi zadrgkov gtevilnih podjeti] gl ede tajn
posl ovanj e ni merigodtpigedankoo v t ol i kgni

Povel ana stopnja delitve informaci|j z drugi mi
vV pogtev v primeri h, ko gre za kompl eksnejge
verige daljge. Velja na anmprajrgan n@skomygloadkhon o
stopnjo pravilnega tol malenja informaci]j. KI j
v skladu z njihovi mi odl ol i tvami tudi sar
gnem | asu. V ppraidntear un arkool iplr izdee ddool ol en i zde!
repanje vseh udelegencev v oskrboval ni ver.i
di dobavitelji mor aj o biti seznanjeni z ukr
ostokratjerte ba kakgen izdelek na hitro prilagodit
podjetja tegko odlolajo za delitev infor m:
za takgne, K i so na dololenih sea@mentih
nsparentnost edi ni nal i n, kako zagotoviti
ogki nepravolasnega odzivanja so namrel|l ze

3
Scxow

o

w~Qwnw g—c
—~ = =

Primer iz prakse:Os kr boval na veriga podj et j a Gorenj e

dobaviteljev, s kateri mi podjetje sodel uje.
prevoznikov, ki opravljajo storitev prevoza za Gorenje. Garenje je bistveno, da
oskrbovalna veriga deluje usklajeno, da v nj
Njen osnovni cilj je pospegiti tok material a
blaga kupcem. V okviru oskrbovalne verige poje@orenje svoje procese z dobavitelji tako,

da nanje prenaga dol ol ene dejavnost.i (npr. se
dobaviteljih poteka narolanje avtomatilno, ta
Gorenj a, kar oljidgne ombwgloddovanj e zal og. Vendar
i nformacijskih sistemov z dobavitel]ji SOr azme
informacije do dobaviteljev poznej e, kot bi b

celo vrsto pslovnih operacij, ki bi se jih morda dalo prenesti na dobavitelje.

Vpraganja za razmisl ek:

Kaj menite o vlogi partnerstva med podjetji v ogkréni verigi?

Kako bi se dalo po vagem mnenju optimirati os
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64SODOBNI TRENDI V UPRAVLJADEJAYNQSOIGI STI L NI H

Dol ga prihodnost je bol

Anonimen vir

Povpragevanje po storitvah popolnoma wuspos
hitreje kot kateri kol i drug segment |l ogi st
z a dpraglaj, ki so jih izvajali distributerji, se umikmj pogodbenemu oddaj a
storitev za 1izdel ke, ki j i h proizvajalci
neposredno v maloprodaji. Posledilno bo poc
i zdel kov. Eno izmedspebdinja zampmnegiewettjra i ig
izdel anega niza programske opr eme, s kater
skrinjice, okoli katere se vse vrti.

Na vsakem koraku procesa morajo biti ®tatus
i zjeme na osnovi pravil kadar kol i na volijo
kupca. Tako notranji kot zunanji oddelki podjetja potrebujejo internetni dostop do strank in

njihovih podatkov (upor abni ¢ kti (proddktav) nad e k) ,
upravljanja narolil. Uporabni ki cenijo prepg
sl edenje pomembnih, z narolil:@ povezani h po

El ektronska povezljivost j e kljulnega pom
poddkov v fleksibilnih sistemih na osnovi pravil mora biti podlaga za upravljanje vseh

podr ol ij l ogi sti ke i n posl ovanj a, vkl juln
prevozni ki in pogilj kami. Dodana vrtidnost
odzivnosti.

u se pojavlija naraglajola potreba poc
, tako v trgovanju med podjet]ji k ot
ve |l ahko sebuj ej o °slipnepesrednn s spketneostranil v
e. V ve primerov to vkljuluje tuc
0

%
| i n
| jo distribucijskega seznama, za kat

[
[
V zadnjih dveh desetletjih je bilo velkm api sanega o konkurenln
i nformaci j in ukrepanju na oshnovVvi teh i nf
legendarni uspeh Widllarta veliko bolj posledica kapacitet njihovih sistemov kot

kateregakol i dr ugega ma ejihcvega pdslavodstva. Z msakino | o
mesecem podjetja és pravo tehnologijog¢ vel
dobavnih strogkov) med tisti mi, ki jo i majo

Grtve hitrih spremembBneodnagpegas tmej ei aob izl

K i ni maj o nobenega olitnega razloga, da bi
nevarnosti m. Nji hovo mnenje je: eLrnil o je
kupci pa Sso zV ejajane.veado, je é0sda se njihava Korskurgnaa gpreminja.

SEDI (ang. el ectronic data interchange) pomeni pren

ali medsubjekti znotraj podjetja.
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Bitko za prevliado na trgu bodo dobile organi z
katere bodo kon|lnim kupcem omogol|lile vel I zb
boljge wmbel adbuag, ni gje cene in boljge, spl e

drugi pomembnih zadevaht{p://www.cadretech.com/members0. 6. 2010).

paa- ?
Na spodnijih videoposnetkih si oglejte sodobn