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Pravo v zavarovalnistvu

Predgovor

Ucbenik Pravo v zavarovalniStvu je namenjen Studentom visjih strokovnih Sol v programu
Ekonomist, ki izberejo Pravo v zavarovalnistvu kot enega od predmetov v modulu.

Pravo v zavarovalniStvu oziroma zavarovalno pravo je zanimiva znanost, ki nas seznanja s
»pravili igre«, ki veljajo med osebami, ki se na podlagi sklenjene zavarovalne pogodbe
znajdejo v zavarovalnem razmerju in ki veljajo za tiste, ki se odlolijo za izvajanje svoje
dejavnosti na podrodju zavarovalnistva. Poznavanje pravil zavarovalnega prava omogoca
boljse razumevanje predpostavk zavarovalne za$Cite, njenega ponujanja in delovanja ter
nam s tem koristi tudi v zasebnem Ziviljenju, ko 7 zavarovalnicami sklepamo zavarovalne
pogodbe.

Gradivo je razdeljeno na dva zaokroZena vsebinska sklopa, razélenjena na devet poglavij.
Prvi sklop se nanaSa na pravila, ki urejajo razmerja med posamezniki, nastopajocimi v
zavarovalnem razmerju (Obligacijsko pravo, Uvod v zavarovalno pravo, Zavarovalna
pogodba), drugi sklop pa Studenta seznani s pravili, veljavnimi za osebe, ki se s svojo
dejavnostjo ukvarjajo na podrocju zavarovalnistva (Opravijanje dejavnosti zavarovalnega
zastopanja oziroma posredovanja, Opravljanje zavarovalnih poslov, Notranji in zunanji
nadzor zavarovalnic, Varstvo konkurence, Varstvo potro$nikov in ReSevanje sporov iz
zavarovalnih razmerij).

Vsak vsebinski sklop se zacne s kratkim uvodom in nadaljuje s temeljnimi vsebinami,
dopolnjenimi s prakticnimi primeri, ki usmerjajo Studenta k razmisljanju in povezovanju
vsebine s prakso. Na koncu vsakega sklopa je povzetek, ki omogoca hiter pregled celotne
vsebine poglavja, sledijo vpraSanja za ponovitev in nadaljnji razmislek.

Studentom %elim prijetno delo z ucbenikom ter koristno uporabo znanja v praksi, tistim, ki

se bodo odlocili za nadaljevanje svoje kariere v zavarovalnistvu, pa veliko uspeha pri delu
na tem zanimivem in strokovno zahtevnem podrocju.

Dejan Srse
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1 OSNOVE OBLIGACIJSKEGA PRAVA

V prvem poglavjiu bomo spoznali osnove obligacijskega prava, in sicer s pomocjo pregleda
splosnih nacel, ki opredeljujejo osnovna izhodisca pravnih razmerij med posamezniki.
Posledice obligacijskega razmerja so pravice in obveznosti posameznikov. Spoznali bomo
tudi, kako lahko pravice in obveznosti nastanejo s sklenitvijo pogodbe. Poznavanje osnov
obligacijskega prava je pomembno tudi za razumevanje same zavarovalne pogodbe.

Obligacijsko pravo je panoga civilnega prava. Ureja pravna razmerja, ki vzpostavljajo pravice
in obveznosti za pravno ali fizicno osebo.

Obveznost — obligacija je pravna zaveza ene stranke (dolznika) drugi stranki (upniku), da ji
nekaj da, zanjo nekaj stori oz. opusti ali dopusti kako dajanje (vsebina obveznosti). Upnik je
upravicen zahtevati izpolnitev te obveznosti. Obveznost je iztozljiva, kar pomeni, da je njeno
prisilno izvrSitev mogoce doseci pred sodis¢em. Obveznost je zapadla, ko je mo¢ zahtevati
izpolnitev po vsebini obligacije.

Obveznost lahko nastane s pogodbo, ki jo skleneta upnik in dolznik (pogodbena obveznost),
lahko pa obveznost nastane tudi na podlagi samega zakona (npr. odSkodninska obveznost v
primeru povzrocitve Skode).

V nadaljevanju se bomo posvetili predvsem osnovam pogodbenih obveznosti, ki kot take
veljajo tudi pri nastanku obveznosti na podlagi sklenjene zavarovalne pogodbe.

Obligacijsko pravo je del zasebnega prava, kar pomeni, da gre za urejanje razmerij, ki jih
udeleZenci urejajo sami med seboj (brez vmeSavanja drzave). Razmerja obligacijskega prava
v Republiki Sloveniji so urejena v Obligacijskem zakoniku, krajSe ozna¢enem s kratico »OZ«.

Primer obligacijskega razmerja:

S sklenitvijo kupoprodajne pogodbe se Janez kot kupec zaveze placati kupnino Tonetu kot
prodajalcu avtomobila, Tone pa se s to pogodbo zaveze, da bo proti placilu kupnine svojo
avtomobil izrocil Janezu in mu s tem prepustil v last svoj avtomobil. Pravica Toneta je
dolznost Janeza in obratno. Vzajemni dajatvi sta kupnina in stvar — avtomobil.

1z zgornjega primera so razvidni tudi osnovni elementi obligacijskega razmerja, in sicer:
» stranke razmerja (kupec in prodajalec);
» pravice in dolZnosti strank (kupnina, izro¢itev avtomobila);

» pravni naslov (kupoprodajna pogodba).
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1.1 NACELA OBLIGACIJSKEGA PRAVA

Obligacijsko pravo temelji na nacelih, ki opredeljujejo izhodis¢a obnaSanja posameznikov, ki
se znajdejo v takSnih medsebojnih pravnih razmerjih. Tak$na temeljna nacela so:

1.1.1  Nacelo prostega urejanja razmerij

Udelezenci prosto urejajo obligacijska razmerja, ne smejo pa jih urejati v nasprotju z ustavo, s
prisilnimi predpisi ali z moralnimi naceli. Prosto oziroma avtonomno urejanje obligacijskih
razmerij pomeni, da se zainteresirani subjekti svobodno odlocajo, ali bodo sklenili, s kom
bodo sklenili in s kak$no vsebino bodo sklenili dolo¢eno pogodbeno razmerje (pravni posel).

1.1.2  Nacelo dispozitivnosti zakonskih dolo¢b

Udelezenci lahko uredijo svoje obligacijsko razmerje tudi drugace, kot je to doloCeno z
Obligacijskim zakonikom. Izjeme predstavljajo primeri, ko OZ dolo¢a posamezna pravila na
prisilen nacin (t. i. kogentna pravila), ¢e je obveznost sklepanja posameznih pogodb dolo¢ena
z zakonom ali ¢e je posamezna omejitev dolocena v korist drugih nacel obligacijskega prava.

OZ najveckrat dolota minimalno vsebino pravnega posla ali naSteva njegove mozne
elemente, take norme pa obstajajo zlasti na podrocjih, kjer se predpostavlja, da bodo
zainteresirane osebe samostojno najbolje resile Zeleno razmerje. Taki primeri so najpogoste;jsi
na podroc¢ju premozenjskih razmerij.

1.1.3 Nacelo enakosti strank

Udelezenci v obligacijskem razmerju so enakopravni. Nacelo se nanasa na njihovo pravno
enakopravnost. V skladu z nacelom OZ predvideva posamezne zaSCite »SibkejSim«
udelezencem pri pravnih poslih, npr. v primerih oderuskih poslov, poslov, sklenjenih pod
vplivom groznje ali sile ter v primerih sklepanja pravnih poslov na podlagi splosnih
pogodbenih dolocil.

1.1.4  Nacelo vestnosti in poStenja

Pri sklepanju obligacijskih razmerij in pri izvrSevanju pravic in izpolnjevanju obveznosti iz
teh razmerij morajo udeleZenci spostovati nacelo vestnosti in postenja. Prav tako je v pravnem
prometu potrebno ravnati v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. To nacelo je pravzaprav
generalna klavzula, ki velja za vsa pravna razmerja. KrSitev tega nacela predstavlja zlorabo
poloZzaja, nedovoljeno izvajanje prava, krSitev varovanega interesa, nesorazmerno poseganje v
interese drugega ipd. Iz tega nacela izvirajo doloc¢ene dolznosti, ki nastanejo ze med pogajanji
za sklenitev pogodbe in trajajo vse do njene izpolnitve in prenehanja. To so dolznosti
pogodbenih strank, da druga do druge ravnajo lojalno, da se vzajemno obvescajo o vseh
dogodkih in dejstvih, ki so zanje pomembna, da se vzajemno varujejo, si pomagajo in
sodelujejo pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti.
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1.1.5 Prepoved zlorabe pravic

Pravice iz obligacijskih razmerij so omejene z enakimi pravicami drugih, izvrSevati pa jih je
treba v skladu s temeljnimi naceli OZ in z njihovim namenom. UdeleZenci v obligacijskem
razmerju se morajo pri izvrSevanju svojih pravic vzdrzati ravnanja, s katerim bi bila otezena
izpolnitev obveznosti drugih udelezencev. Za navidezno izvrSevanje pravice gre, ¢e njen
nosilec ravna z izklju¢nim ali o¢itnim namenom, da drugemu Skoduje. Tisti, ki prevzame
neko storitev, katere izvrSitev je mozna na ve¢ nacinov, mora izbrati tako izvrSitev, ki
drugemu ne povzroci Skode.

1.1.6  Nacelo enakovrednosti dajatev

Pri sklepanju dvostranskih pogodb izhajajo udelezenci iz nacela enake vrednosti vzajemnih
dajatev, zakon pa doloca, v katerih primerih ima krSitev tega nacela pravne posledice. Nacelo
enake vrednosti dajatev se ne presoja matematicno, ampak se izhaja iz tega, da mora biti
podana enakovrednost v SirSem smislu.

Nesorazmernost med vzajemnimi dajatvami, ki krni nacelo enakovrednosti, lahko nastane ze
v trenutku sklenitve pogodbe in ¢e gre za takSen primer, je v pravu predviden poseben institut,
t. 1. Cezmerno prikrajsanje, da se tako pogodbo lahko razveljavi.

1.1.7  Nacelo odgovornosti za Skodo

Vsak se je dolzan vzdrzati ravnanja, s katerim bi utegnil drugemu povzrociti skodo, ¢e pa
Skodo povzro¢i, jo mora povrniti. Gre za Skodo, ki nastane kot neposredna ali posredna
posledica ravnanja, ali ki je povzrocena z drugim dogodkom, katerega Skodljivo ravnanje ni
bilo prepreceno ali zmanj$ano z ustreznim ravnanjem, ki bi ga dolocena oseba morala storiti.
Skoda se lahko povzrodi pogodbenemu partnerju ali komu tretiemu izven pogodbenega
razmerja, zato se odgovornost lahko deli tudi na pogodbeno in nepogodbeno (deliktno)
odgovornost.

1.1.8 Nacelo dolznosti izpolnitve obveznosti

Udelezenci v obligacijskem razmerju so dolzni izpolniti svojo obveznost in odgovarjajo za
njeno izpolnitev. Obveznost ugasne samo s soglasno voljo udeleZzencev v obligacijskem
razmerju ali na podlagi zakona.

1.1.9 Nacelo mirnega reSevanja sporov

Nazadnje velja omeniti Se zelo pomembno nacelo o mirnem resevanju sporov. Udelezenci v
obligacijskem razmerju si morajo prizadevati, da reSujejo spore z usklajevanjem,
posredovanjem ali na drug miren na¢in. To nacelo je zelo pomembno tudi za zavarovalna
razmerja.
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1.2 NASTANEK OBVEZNOSTI S POGODBO
1.2.1  Sklenitev pogodbe

Pogodba je sklenjena, ko se pogodbeni stranki sporazumeta o njenih bistvenih sestavinah.
Sporazum predstavlja soglasje volj pogodbenih strank o svojih medsebojnih pravicah in
obveznostih (konsenz). Ce sta stranki prepri¢ani, da se strinjata, pa to ni res, gre za
nesporazum in pogodba ni sklenjena.

V skladu z nacelom svobodnega sklepanja pogodb zainteresirani subjekti svobodno odlocajo,
ali bodo sklenili, s kom bodo sklenili in s kak$no vsebino bodo sklenili dolo¢eno pogodbeno
razmerje. V dolocenih primerih, kadar to zahteva sploSen interes, pa se lahko s posebnim
zakonom predpiSe, da se dolo¢ena pogodba mora skleniti (z dolo¢enim krogom oseb ali z
doloc¢eno vsebino) — gre za izjemo od nacela dispozitivnosti.

Ce nekdo mora po zakonu skleniti pogodbo (kontrahirna dolznost), lahko zainteresirana oseba
zahteva, da se tak$na pogodba nemudoma sklene. Dolocbe predpisov, s katerimi je delno ali v
celoti doloc¢ena vsebina takih pogodb, so sestavni del teh pogodb in jih dopolnjujejo ali pa
stopajo na mesto pogodbenih dolo¢il, ki niso v skladu z njimi.

Da bi bilo zagotovljeno svobodno izrazanje volje za sklenitev pogodbe, je z OZ posebej
predpisano, da mora biti izjava volje svobodna in resna. Volja za sklenitev pogodbe se lahko
izrazi s kakrSnimikoli ravnanjem, iz katerega je mogoce zanesljivo sklepati, da taka volja
obstoji (npr. z besedami, z obicajnimi znaki).

Ce volja pogodbenih strank za sklenitev pravnega posla ni svobodna in resna, npr. &e je
podana pod groznjo ali pa je dana v bistveni zmoti, gre za napake volje pogodbenih strank,
zaradi Cesar je tak pravni posel lahko izpodbojen.

Vestno in korektno obnasanje subjektov v pravnem prometu se zagotavlja tudi s posebnimi
pravili o odgovornosti za §kodo, povzroceno med pogajanjem za sklenitev pogodbe, ¢e se kdo
pogaja brez resnega namena ali ¢e kdo neutemeljeno odstopi od pogajanj.

1.2.2  Oblika pogodbe

Za sklenitev pogodbe se ne zahteva nikakrSna oblika, razen ¢e zakon drugace doloc¢a. Zahteva
zakona, da mora biti pogodba sklenjena v doloc¢eni obliki, velja tudi za vse njene poznejSe
spremembe ali dopolnitve.

Pogodba, na podlagi katere se prenaSa lastninska pravica na nepremicnini ali s katero se
ustanavlja druga stvarna pravica na nepremicnini, mora biti sklenjena v pisni obliki.

Pogodbeni stranki se lahko tudi sporazumeta, da naj bo posebna oblika pogoj za veljavnost
njune pogodbe.

Pogodbeni stranki se za posebno obliko lahko dogovorita tudi samo zato, da bi si zagotovili
dokaz o sklenitvi oziroma o vsebini pogodbe. V tem primeru je pogodba sklenjena, ko je
dosezeno soglasje o njeni vsebini, za pogodbeni stranki pa hkrati nastane obveznost, da dasta
pogodbi dogovorjeno obliko.
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Pogodba, ki ni sklenjena v predpisani obliki, je ni¢na, ¢e iz namena predpisa, s katerim je
dolocena oblika, ne izhaja kaj drugega.

Pogodba, ki ni sklenjena v dogovorjeni obliki, je ni¢na, Ce sta se stranki dogovorili, da je
pogoj za njeno veljavnost posebna oblika.

1.2.3  Cas in kraj sklenitve pogodbe

Pogodba je sklenjena takrat, ko ponudnik prejme od druge stranke izjavo, da ponudbo
sprejema (prejemna teorija). Steje se, da je pogodba sklenjena v kraju, v katerem je imel
ponudnik svoj sedez oziroma prebivalis¢e v trenutku, ko je dal ponudbo. Trenutek sklenitve
pogodbe je pomemben iz vec¢ razlogov:

» s trenutkom sklenitve so dolo¢ene obveznosti strank,
» roki se obicajno rac¢unajo od sklenitve pogodbe,

» od casa sklenitve je odvisno tudi, kateri predpisi se uporabljajo itd.

1.2.4 Ponudba

Ponudba je doloCeni osebi dan predlog za sklenitev pogodbe, ki vsebuje vse bistvene
sestavine pogodbe, tako da bi se s sprejemom predloga pogodba lahko sklenila. Ce sta
pogodbeni stranki po dosezenem soglasju o bistvenih sestavinah pogodbe pustili kaksne
stranske tocke za kasneje, se Steje pogodba za sklenjeno. Ce pogodbenika sama ne doseZeta
soglasja o stranskih tockah, jih doloci sodisce, ki pri tem uposteva prejSnja pogajanja, prakso,
vzpostavljeno med strankama, in obicaje.

Predlog, naslovljen nedolo¢enemu Stevilu oseb, ki vsebuje vse bistvene sestavine, se Steje kot
vabilo k dajanju ponudb, Ce 1z okolisCin ne izhaja drugace.

Razstavljanje blaga z oznacitvijo cene se Steje za ponudbo, ¢e ne izhaja iz okolis¢in primera
ali iz obicajev kaj drugega.

Poslani katalogi, ceniki, tarife in druga obvestila ter oglasi v tisku, z letaki, po radiu, televiziji
ali kako drugace niso ponudbe za sklenitev pogodbe, temveC samo vabila k ponudbi pod
objavljenimi pogoji. Vendar posiljatelj takSnih vabil odgovarja za Skodo, ki je nastala
ponudniku, ¢e brez utemeljenega razloga ne sprejme njegove ponudbe.

Ponudba veze ponudnika, razen Ce je izkljucil svojo obveznost, da ostane pri ponudbi, ali ¢e
ta izkljucitev izhaja iz okolis€¢in posla. Ponudbo lahko ponudnik umakne samo, ce je
naslovnik prejel umik, preden je prejel ponudbo ali so¢asno z njo.

Ponudnik lahko dolo¢i rok za sprejem ponudbe, saj je le on za to upravicen, vendar je tudi
sam vezan na dani rok. Dolo¢eni rok mora biti natancen, nejasna dikcija obvezuje le, e je iz
danih okoli§¢in mogoce natan¢no dolociti rok.

Ponudba za sklenitev pogodbe, za katero zahteva zakon posebno obliko, veze ponudnika
samo, Ce je dana v taki obliki. To velja tudi za sprejem ponudbe.
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Sprejem ponudbe

Ponudba je sprejeta in pogodba je s tem sklenjena, ko ponudnik prejme izjavo naslovnika, da
sprejema ponudbo.

ponudba |:> sprejem ponudbe |:> soglasje volje |:> pogodba

Slika 1: Faze sklepanja pogodbe
Vir: Lasten

Ponudba pa je lahko sprejeta tudi, ¢e naslovnik npr. poslje stvar ali placa ceno oziroma stori
nekaj takega, kar je mogoce Steti za izjavo o sprejemu (z. i. konkludentno ravnanje). Molk
naslovnika v nac¢elu ne pomeni, da sprejema ponudbo, izjema je v primeru, ko sta ponudnik in
naslovnik v stalni poslovni zvezi in v takem primeru se $teje, da je naslovnih ponudbo sprejel,
¢e je ni takoj ali v danem roku zavrnil. S sprejemom ponudbe se Steje, da je pogodba
sklenjena.

Primer ustno sklenjene pogodbe

Na trznici branjevka na ogled postavi svojo solato skupaj z oznacitvijo cene. S tem postavi
svojo ponudbo. Gospodinja ob ogledu njene ponudbe izjavi branjevki, da zeli kilogram
njene solate. S to izjavo je gospodinja sklenila ustno pogodbo z branjevko — sprejela je
namrec njeno ponudbo. S sklenitvijo ustne pogodbe je nastala obojestranska obveznost —
tako branjevke, da izroc¢i gospodinji Zeleno solato v Zeleni kolicini, kakor tudi gospodinje,
da to solato branjevki placa po oznaceni ceni.

Ce bi gospodinja izjavila, da branjevki za solato ponuja niZjo ceno, bi se to Stelo za
nasprotno ponudbo gospodinje, branjevka pa bi se potem odlocala, ali bo taksno pogodbo
(z nizjo ceno) tudi sklenila ali ne.

1.2.5 Sposobnost za sklenitev pogodbe

Za sklenitev veljavne pogodbe mora imeti pogodbenik poslovno sposobnost, ki se zahteva za
sklenitev te pogodbe. Poslovno omejeno sposobna oseba sme brez dovoljenja svojega
zakonitega zastopnika sklepati samo tiste pogodbe, katere ji dovoljuje sklepati zakon. Druge
pogodbe takih oseb so izpodbojne, Ce so sklenjene brez dovoljenja zakonitega zastopnika,
vendar pa lahko ostanejo v veljavi, ¢e jih ta pozneje odobri.

Naceloma se pridobi polna poslovna sposobnost z 18. letom starosti. Izjema velja za
mladoletnega, ki sklene zakonsko zvezo, in mladoletnega, ki postane roditelj — oba namre¢
lahko pridobita polno poslovno sposobnost pred polnoletnostjo (podrobnosti so dolo¢ene v
Zakonu o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih, ZZZDR). Vsaka polnoletna oseba je
poslovno sposobna, razen Ce ji je poslovna sposobnost odvzeta (npr. pri osebah s tezavami v
dusevnem zdravju).
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Primer:
Ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe z mladoletnikom je za veljavnost posla potrebna tudi
njegova odobritev s strani mladoletnikovih zakonitih zastopnikov — njegovih starsev.

POVZETEK

Obligacijsko pravo je panoga civilnega prava, ki ureja pravna razmerja, ki
vzpostavljajo pravice in obveznosti za pravno ali fizi¢no osebo.

Obligacijsko pravo temelji na nacelih, ki opredeljujejo izhodis¢a obnaSanja
posameznikov, Ki se znajdejo v takSnih pravnih razmerjih.

Pogodba je sklenjena, ko se pogodbeni stranki sporazumeta o njenih
bistvenih sestavinah. Sporazum predstavlja soglasje volj pogodbenih strank
o svojih medsebojnih pravicah in obveznostih.

Pogodba je sklenjena takrat, ko ponudnik prejme od druge stranke izjavo,
da ponudbo sprejema.

Ponudba je doloceni osebi dan predlog za sklenitev pogodbe, ki vsebuje vse
bistvene sestavine pogodbe, tako da bi se s sprejemom predloga pogodba
lahko sklenila.

Ponudba je sprejeta in pogodba je s tem sklenjena, ko ponudnik prejme izjavo
naslovnika, da sprejema ponudbo.

Za sklenitev veljavne pogodbe mora imeti pogodbenik poslovno sposobnost.

VPRASANJA ZA PONAVLJANJE
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. Kaj ureja obligacijsko pravo?

. Katera so temeljna nacela obligacijskega prava?

. Kaj pomeni nacelo dispozitivnosti zakonskih dolocb?
. Kaj je ponudba?

. Kdaj se Steje, da je pogodba sklenjena?

V kaksni obliki je lahko pogodba?

. Kdaj se pridobi polna poslovna sposobnost?

. Nastejte primere pogodb, ki jih na povsem neformalen nacin sklepamo v

vsakdanjem Zivljenju.
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2 UVOD YV ZAVAROVALNO PRAVO

Pravo v zavarovalnistvu oziroma zavarovalno pravo je temeljna disciplina, ki ureja
razmerja med osebami, vstopajocimi v zavarovalna razmerja, in osebami, ki vstopanje v
taksna zavarovalna razmerja omogocajo. V poglavju se bomo seznanili z osnovnimi pojmi
in definicijami zavarovanja ter spoznali, v katerih aktih so vsebovana temeljna pravila
zavarovalnega prava.

2.1 POJEM IN DEFINICIJA ZAVAROVANJA

Zavarovalno pravo je del obligacijskega prava. Osrednji temelj za zavarovalno pravo
predstavlja pojem zavarovanje.

Pojem zavarovanje (angl. insurance, nem. Versicherung, fran. assurance, ital. assicurazione)
opredeljuje zdruzevanje premozenjskih sredstev z namenom, da se Skode v celoti ali delno
poplacajo. Zavarovanje temelji na zamisli, da ¢im ve¢ oseb, ki jih utegne zadeti Skoda, s
svojimi prispevki zberejo denarna sredstva, iz katerih se potem poplaca Skoda tistim, ki jih
Skoda zadene (Cigoj, 1984—1986, 2390).

Riziko je temeljni pojem za razumevanje instituta zavarovanja.

Riziko je v pogodbenem zavarovanju skupnost objektivnih in subjektivnih nevarnostnih
momentov za verjetni nastop zavarovalnega primera (Veliki slovar tujk, 2002).

Uresnicenje rizika, ki povzroci materialno skodo ali poskodbo telesne integritete neke osebe, s
staliS¢a zavarovanja predstavlja nastop pravno relevantnega dejstva — zavarovalnega primera,
ki predstavlja bit instituta zavarovanja.

Zavarovanje se je sCasoma razvilo v eno izmed najpomembnejSih gospodarskih panog z
namenom ustvarjanja gospodarske varnosti z izravnavanjem gospodarskih nevarnosti
(Boncelj, 1983, 13) oziroma panoge za zagotavljanje finan¢ne prevencije posameznikov s
porazdelitvijo Skodnih bremen na podlagi vnaprejSnje prevalitve nevarnosti na doloceno
skupnost.

Zavarovanje kot gospodarska dejavnost temelji na doloCenih zakonitostih, ki omogocajo, da
se zascita pred posledicami dolo€ene nevarnosti organizira v okviru zdruzevanja vseh tistih, ki
so ogrozeni z dolo¢eno nevarnostjo in se z zdruzevanjem sredstev daje zascita tistemu, ki
pretrpi Skodo. Funkcija in cilj zavarovanja ni samo za$€ita posameznika, temve¢ tudi zascita
Sir§ih druzbenih interesov na podro¢ju ekonomske in socialne zascite (Ivanjko, 1981, 20).

Bistvo zavarovanja je v tem, da se nepredvideni in za vsakogar nepredvidljivi in variabilni
izdatki (Skoda) preoblikujejo v konstantne stroske (premija). S tem zavarovanje prispeva k
sploSni ekonomski varnosti posameznika ter druzbe kot celote. Zavarovanje ustvarja
ekonomsko varnost posameznika, s tem pa stabilnost v druzbi (Jadek - Pensa, 1994, 127).
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Zavarovalnica kot gospodarski subjekt, ki se ukvarja z zavarovanjem in s tem s storitvijo
wnudenja gospodarske varnosti«, zbira prispevke od posameznikov, ki si Zelijo tako varnost
zagotoviti.

Na ta nacin veliko Stevilo posameznikov s placilom premije kot »cene za varnost«, zbira
kapital pri eni osebi — zavarovalnici, ki iz tako zbranih denarnih sredstev zagotavlja povracilo
v primeru, ko ti posamezniki utrpijo dolo¢eno vnaprej dogovorjeno obliko Skode.

Glede na dejstvo, da zavarovalnice prevzamejo velik riziko v primeru, ko bi izplacane
zavarovalnine lahko presegle visSino zbranega fonda, si zagotavljajo varnost z nadaljnjim
zavarovanjem prevzetega rizika s pomocjo instituta pozavarovanja.

Kot bomo tudi spoznali v nadaljevanju, ima pozavarovanje enak ekonomski pomen kot samo
zavarovanje, od slednjega se razlikuje po tem, da pri tej obliki zavarovanja kot posamezniki
nastopajo zavarovalnice.

Zavarovanje je ustvarjanja gospodarske varnosti
z izravnavanjem gospodarskih nevarnosti

(Boncelj)

2.2 ZAVAROVALNO PRAVO IN PRAVNI VIRI

Stevilna pravnorelevantna razmerja, ki nastajajo v zvezi z zavarovanjem, so Ze pred stoletji
zbudila zanimanje drzave in prava, s Cimer so se postopoma specificna pravna pravila
izoblikovala v pravno podpanogo gospodarskega prava, imenovano zavarovalno pravo
(Pavliha in Simoniti, 2007).

Nadzor nad zavarovalnim pravom je Ze zgodaj prevzela drzava, saj je priSla do spoznanja, da
ima podrocje zavarovalniStva izjemen pomen za druzbo kot celoto. Za zavarovalno pravo je
tako znacilna visoka stopnja kogentnosti (prisilnosti predpisov) oziroma drzavnega poseganja
v pogodbeno in statusno sfero, predvsem zaradi varnosti udeleZencev, ki v okviru te
dejavnosti zbirajo visoka denarna sredstva, s katerimi si zagotavljajo varnost.

Zavarovanju in s tem zavarovalniStvu kot gospodarski panogi druzba pripisuje velik pomen.
Nekateri vidijo zavarovalnistvo celo kot znak civilizacije v posamezni druzbi (Suleji¢, 1967,
7).

ZavarovalniStvo je pomemben del finan¢nega sistema, katerega funkcija je zbiranje oziroma
koncentracija prihrankov ter usmerjanje teh prihrankov v investicije in s tem v gospodarski

razvoj (Pavliha in Simoniti, 2007).

Zavarovalno pravo kot zapletena in kompleksna pravna disciplina se z vidika podrocja
svojega urejanja lahko deli na javno zavarovalno pravo in zasebno zavarovalno pravo.
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2.2.1 Javno zavarovalno pravo

Javno zavarovalno pravo ureja zlasti statusno pravo subjektov, ki se neposredno ali
posredno ukvarjajo z zavarovalniStvom. Gre torej za urejanje pravnega polozaja
zavarovalnic, zavarovalnih zastopnikov, zavarovalnih posrednikov, zavarovalno zastopniskih
in posredniSkih druzb ter bank in drugih.

Pravila statusnega zavarovalnega prava so Se posebej pomembna za uresniCevanje
makroekonomske funkcije zavarovalniStva, saj zagotavljajo tako trdnost (stabilnost) in
zanesljivo delovanje zavarovalnega trga kakor tudi zaupanje vlagateljev v ta trg.

Pravni viri javnega zavarovalnega prava, ki neposredno ali posredno urejajo to podrocje v
Republiki Sloveniji, so predvsem:

> Zakon o zavarovalnistvu' (ZZavar; Ur. 1. RS, §t. 13/00 ... 69/08) s Stevilnimi
podzakonskimi predpisi;

> Zakon o lastninskem preoblikovanju zavarovalnic’ (ZLPZ-1; Ur. 1. RS, . 44/02);

> Zakon o gospodarskih druzbah’ (ZGD-1; Ur. 1. RS, §t. 42/06 ... 68/08);

» Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem
prenehanju’ (ZFPPIPP; Ur. 1. RS, $t. 126/07)

» Zakon o varstvu konkurence’ — nekatere Se veljavne dolocbe (ZVK; Ur. 1. RS, st.
18/93, 110/02);

> Zakon o preprecevanju omejevanja konkurence® (ZPOmK-1; Ur. 1. RS, §t. 36/08).

2.2.2 Zasebno zavarovalno pravo

Zasebno zavarovalno pravo obravnava pogodbeni del zavarovanja — zavarovalno pogodbo in
s tem ureditev razmerij med subjekti z vidika posamezne zavarovalne pogodbe. V praksi
obstaja ve¢ moznih raz¢lenitev podrocja zasebnega zavarovalnega prava, temeljno obliko
delitve pa predstavlja delitev na podroc¢je zZivljenjskih in nezivljenjskih (premozenjskih)
zavarovanj.

! Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=2006109&stevilka=4647.

? Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/content?id=86876 &part=&highlight=%E2%80%A2%09Zakon+o+lastninskem+preoblikovanju
+zavarovalnic+.

3 Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200642 &stevilka=1799.

* Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=2007126&stevilka=6413.

> Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu:
http://www2.gov.si/zak/zak vel.nsf/zakposop/1993-01-0816?0OpenDocument.
6 Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=199956&stevilka=2649.
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Izraz w»nezZivljenjska« zavarovanja, ki se v praksi vse bolj uporablja za premozenjska
zavarovanja, je prevzet iz evropske zavarovalniSke prakse, ki lo¢i »life insurance« in »non-
life insurance«.
Viri zasebnega zavarovalnega prava v Republiki Sloveniji so predvsem:

> Obligacijski zakonik’ (OZ; Ur. I. RS, 5t. 83/01 ... 40/07);

> Pomorski zakonik® (PZ; Ur.l. RS, st. 26/01 ... 49/06);

» Zakon o obligacijskih in stvarnopravnih razmerjih v letalstvu’ (ZOSRL; Ur. I. RS, st.
12/00 ... 92/07);

» Zakon o obveznih zavarovanjih v prometuw (ZOZP; Ur. l. RS, st. 70/94 ... 52/07).

Poleg zakonskih in podzakonskih virov zasebnega zavarovalnega prava so pomembni tudi
avtonomni viri zavarovalnega prava — splosni oziroma posebni zavarovalni pogoji oziroma
tipske (adhezijske, formularne) pogodbe, ter tudi neformalni pravni viri kot npr. uzance, dobri
poslovni obicaji, sodna praksa in pravna doktrina.

2.3 VRSTE ZAVAROVANJ

Obligacijski zakonik deli zavarovanja na premoZenjska in osebna zavarovanja, Zakon o
zavarovalnistvu pa na premozenjska in zivljenjska. Navedeni delitvi se razlikujeta tudi z
vidika uvrstitve nezgodnih zavarovanj: OZ jih uvr§¢a med osebna zavarovanja, ZZavar pa
med premozenjska.

Premozenjska in osebna zavarovanja med seboj razlocujemo po naslednjih kriterijih:

! Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200183 &stevilka=4287.

¥ Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http:/www.uradni-
list.si/1/content?id=76498 &part=&highlight=pomorski+zakonik.

? Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200012 &stevilka=559.

12 Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=199470&stevilka=2509.
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Ose

PremoZenjska zavarovanja:

» riziko (nevarnost) se uresni¢i na premozenju (npr. stvari, predmetu);

» vrednost predmeta zavarovanja se da premozenjsko oceniti;

» zavarovalnina se odmeri po odskodninskem principu kot povracilo utrpljene skode;

» pravice iz zavarovanja ima le tisti, ki ima premoZenjski interes (interes, da ne pride
do zavarovalnega primera, ker s tem utrpi Skodo).

bna zavarovanja:

» riziko (nevarnost) se uresnici na osebi;

» pravice niso premozenjsko ocenljive; vi§ja premija, vecja zagotovitev financne
varnosti;

» zavarovalnina se odmeri glede na dolo¢eno zavarovalno vsoto; o $kodi in o
odskodnini ne moremo govoriti; viSina skode ni relevantna;

» premozenjski interes ni predpogoj za zavarovanje.

Glede na posamezne vrste zavarovanj lahko tudi pravila zasebnega zavarovalnega prava
delimo glede na razli¢ne tematske sklope podrocij urejanja pogodbenih razmerij (Pavliha in
Simoniti, 2007):

>

PremozZenjska (»kopenska«) zavarovanja, na primer poZarna, stanovanjska,
strojelomna, gradbena, montazna in Stevilna druga premozenjska zavarovanja, vsa
transportna zavarovanja, razen letalskega in pomorskega, ter zavarovanja pred
odgovornostjo.

Osebna zavarovanja — Zivljenjska zavarovanja (na primer zavarovanje za nevarnost
smrti in doZivetja, rentna zavarovanja, prostovoljna pokojninska zavarovanja),
nezgodna zavarovanja in prostovoljna (dopolnilna) zdravstvena zavarovanja.

Pomorska zavarovanja: na primer kasko, kargo, odgovornost.

Zavarovanja, za katera se uporabljajo pravila o pomorskem zavarovanju, na
primer letalska zavarovanja.

Kreditna zavarovanja, na primer zavarovanje izvoznih kreditov.

Pozavarovanje, na primer proporcionalno, neproporcionalno, obligatorno in
fakultativno.
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POVZETEK

Zavarovalno pravo je del obligacijskega prava.
Riziko je temeljni pojem za razumevanje instituta zavarovanja.

Bistvo zavarovanja je v tem, da se nepredvideni in za vsakogar nepredvidljivi in
variabilni izdatki (§koda) preoblikujejo v konstantne stroske (premija).

Zavarovalno pravo se z vidika podrocja svojega urejanja lahko deli na javno
zavarovalno pravo in zasebno zavarovalno pravo.

Javno zavarovalno pravo ureja zlasti statusno pravo subjektov, ki se neposredno
ali posredno ukvarjajo z zavarovalniStvom.

Zasebno zavarovalno pravo obravnava pogodbeni del zavarovanja — zavarovalno
pogodbo in s tem ureditev razmerij med subjekti z vidika posamezne zavarovalne
pogodbe.

Zavarovanja se po svoji vrsti delijo na premoZenjska in osebna zavarovanja. Pri
premoZenjskih zavarovanjih se riziko uresnici na stvari, zavarovalnina se odmeri
glede na Skodo, obstoj premoZenjskega interesa je nujen. Pri osebnih
zavarovanjih se riziko uresnici na osebi, za odmero zavarovalnine viSina Skode ni
relevantna, prav tako ni doloena zahteva po obstoju premoZenjskega interesa.

VPRASANJA ZA PONAVLJANJE

16

RazlozZi pojem »zavarovanje«.

Kaj ureja zavarovalno pravo?

Nastej temeljne pravne vire zavarovalnega prava.

Kako lahko delimo zasebno zavarovalno pravo?

Zakaj je podrobno urejanje podrocja zavarovalnistva tako pomembno?

Kaksni so razlogi za to, da pri osebnih zavarovanjih obstoj »premozenjskega
interesa« ni potreben?
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3 ZAVAROVALNA POGODBA

Zavarovalna pogodba je osrednji in najpomembnejsi temelj vsakega zavarovalnega
razmerja, s katerim si v praksi zagotavljamo zavarovalno zascito. Zavarovalno razmerje je
razmerje Stevilnih pravic in obveznosti, ki so v zavarovalni pogodbi zelo podrobno urejene.

V tem poglavju so podrobno predstavljene temeljne znacilnosti in vsi pomembni elementi
zavarovalne pogodbe — od opredelitve oseb, ki nastopajo v zavarovalnem razmerju, do
celovitega pregleda njihovih pravic in obveznosti, ki iz takSnega razmerja izvirajo.

3.1 TEMELJNE ZNACILNOSTI ZAVAROVALNE POGODBE

3.1.1 Tus cogens

Za obligacijska razmerja je sicer znacilno, da stranke svoje pogodbeno razmerje lahko uredijo
tudi drugace, kot to dolocCa zakon (nacelo dispozitivne narave zakonskih dolocb), vendar pa
obstajajo tudi izjeme, med drugim prav na podro¢ju zakonske ureditve zavarovalnega
razmerja pri zavarovalni pogodbi, kjer gre za precejSno mero uporabe prisilnih dolocb, ki jih
morajo udeleZenci pravnega razmerja upostevati (prisilnost dolocb).

Prisilnost dolo¢b glede zavarovalne pogodbe se kaze v tem, ko je dolo¢eno, da se posamezna
zavarovalna pogodba sme odmakniti le od tistih dolocb poglavja o zavarovalni pogodbi
Obligacijskega zakonika (OZ), v katerih je to izrecno dopustno, ter od tistih, ki pogodbenim
strankam omogocajo ravnati tako, kakor hocejo. Odmik od drugih doloch, ce ni prepovedan s
tem ali s katerim drugim zakonom, je dopusten samo, ce je v nedvomnem interesu
zavarovanca (924. clen OZ).

Navedeno pomeni, da se zavarovalno razmerje ne more urediti drugace od pravil, doloCenih v
zakonu.

Primer:

Obligacijski zakonik natancno predpisuje postopek, ki ga mora zavarovalnica izvesti v
primeru, Ce zavarovalec preneha s placevanjem premije. Zavarovalnica v svojih
zavarovalnih pogojih tega postopka ne more urediti drugace.

3.1.2 Aleatornost

Teoretiki uvrS€ajo zavarovalno pogodbo med tvegane (aleatoricne) pogodbe, katerim je
skupno, da je zaveza ali vsaj trajanje zaveze odvisno od negotovega dejstva (alea). Za
tovrstne pogodbe je znacilno, da se vrednost spolnitve zaradi njene negotovosti ne da vnapre;j
natancno oceniti. Zaradi tega tudi ni dopustno uveljavljati zahtevka zaradi cezmernega
prikrajsanja (Cigoj, 1991, 294).
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Pri zavarovalni pogodbi gre za tveganost v tem, ker nastopi zaveza zavarovalnice samo v
primeru, ¢e nastopi negotovo dejstvo. Pogodba je tvegana zgolj z gledisa posamezne
pogodbe. Zavarovalnica pri svojem poslovanju ne tvega, saj sklepa veliko Stevilo pogodb in
po verjetnostnih racunih izracuna povprec¢no Stevilo zavarovalnih primerov, tako da ve,
kakSen riziko prevzame s temi tveganji (Cigoj, 1991, 294). Zavarovanje kot dejavnost
izkljucuje aleatornost, Ceprav je pri zavarovalni pogodbi aleatornost eden od bistvenih
elementov (Sinkovec in Tratar, 2001, 919).

Abstrahirane predstave o Stevil¢nosti razmerij, o Stevilénosti strank, ki jim groze doloCene
nevarnosti, in ideja o moZznostih medsebojnega izravnavanja teh nevarnosti so temelji, na
katerih pociva vsaka ureditev zavarovalnega razmerja v pravnem pogledu (Sajovic, 1975, 2).

V teoriji obstajajo tudi primerjave zavarovalne pogodbe z igrami na sreCo, ki pa jo
zavarovalni teoretiki odklanjajo (Pavliha in Simoniti, 2007). Argumenti za nasprotno staliS¢e
naj bi bili v razliénem nagibu, ki je pri loteriji Spekulacija, pri zavarovanju pa gospodarska
varnost; zavarovanje je gospodarska nujnost, igra na sreco pa ne; cilj igre je obogatitev, cilj
zavarovanja pa nadomestitev Skode; pri loteriji se tezi k nastanku »igralnega primera«, pri
zavarovanju pa se tezi k temu, da zavarovalni primer sploh ne nastane. Pri zavarovanju ne gre
za sreco, marve¢ za odskodovanje, ne gre za obogatitev, marve¢ za povrnitev stvarne Skode,
zato je obogatitev pojmovno izklju¢ena (Flis, 1999).

Pri zavarovalni pogodbi ni mogoce govoriti o nacelu enake vrednosti dajatev, ki naj bi bila pri
dvostranskih pogodbah prisotna z vidika vzajemnih dajatev (glej 8. ¢len OZ). Pri zavarovalni
pogodbi na eni strani placuje zavarovalec doloCeno premijo, na drugi strani pa zavarovalnica
med trajanjem zavarovalne pogodbe lahko ne bo placala nicesar, lahko pa bo placala dajatev,
ki je v primerjavi z dajatvijo nasprotne pogodbene stranke neprimerljivo viSja. Alea je
prisotna pri pogoju za dajatev zavarovalnice.

Primer:

Zavarovalec ima sklenjeno poZarno zavarovanje za svojo hiso pri zavarovalnici, ki ji ves ta
Cas redno tudi placuje premije. Ker zavarovalni primer v 15 letih ni nastal, zavarovalnica
po sklenjeni pogodbi ves ta cas ni izplacala nobene dajatve.

Vendar neenakost dajatve pri zavarovalni pogodbi obstaja zgolj strogo v materialnem
(matematicnem) smislu. Pri zavarovalni pogodbi se lahko kot »dajatev« zavarovalnice v
SirSem smislu Steje njeno dopuscanje moznosti, da bo placala zavarovalnino, ¢e med trajanjem
zavarovanja utegne nastati zavarovalni primer.

Na podlagi slednjega bi bilo v nematerialnem smislu mogoce opredeliti skladnost z nacelom
enakosti dajatev tudi pri zavarovalni pogodbi, seveda Ce si gre zamisliti kot dajatev
zavarovalnice »nudenje zavarovalne zasCite«, ki glede na stopnjo rizika na drugi strani
riziko, vec¢je je lahko odskodovanje, vi§ja je premija in posledicno je vecji obseg nudene
zavarovalne zascite.

Na zavarovalno pogodbo lahko gledamo kot na pogodbo, pri kateri se zavarovalnica zaveze k
nudenju zavarovalne zascite, zavarovalec pa k placilu te storitve zavarovalnice.
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Osrednje poslanstvo vsake zavarovalne pogodbe je v tem, da v casu njenega trajanja
zavarovalnica zavarovancu zagotavlja zavarovalno zascito. Zavarovalnica izpolni svojo
dajatev v obliki izplacila zavarovalnine ali odskodnine izkljucno v primeru, ce v casu
trajanja zavarovanja pride do Skodnega dogodka, ki z vidika sklenjene zavarovalne
pogodbe predstavija zavarovalni primer.

3.1.3  Adhezijska pogodba

Praviloma so zavarovalne pogodbe adhezijske pogodbe (pogodbe po pristopu, tipske
pogodbe), kar je pogosto pri vseh pogodbah z razmeroma zapletenimi pogodbenimi razmerji,
ki se mnozi¢no sklepajo z istovrstno vsebino. Enako lahko zasledimo tudi pri banc¢nih,
turisti¢nih, posredovalnih in drugih pogodbah.

Pri zavarovalni pogodbi gre obicajno za pogodbe na vnaprej natisnjenih obrazcih oziroma
pogodbe, katerih sestavni del so tudi splos$ni pogoji, ki s podpisom pogodbe, ki se na njih
sklicuje, postanejo njen sestavni del.

Primer:

S podpisom zavarovalne pogodbe, ki se sklicuje tudi na splosne pogoje, izrazimo svoje
strinjanje tudi z njimi, ceprav jih nismo posebej podpisovali in pregledovali. Splosni pogoji
kljub navedenemu dolocajo vsebino zavarovalnega razmerja in so za obe stranki
zavezujoci, ceprav so bili enostransko pripravljeni s strani zavarovalnice.

Zakonska dolocila varujejo pogodbeno stranko, ki ni vnaprej pripravila teh pogojev z
dolo¢bo, da se nejasna dolo¢ila razlagajo v njeno korist. Tako dolo¢a tudi OZ v 83. ¢lenu: »Ce
je bila pogodba sklenjena po vnaprej natisnjeni vsebini ali je bila pogodba kako drugace
pripravljena in predlagana od ene pogodbene stranke, je treba nejasna dolocila razlagati v
korist druge stranke.«

Primer:

Dolocilo v splosnih pogojih je nejasno, ker se ga lahko razume na dva nacina — da
zavarovalnica v taksSnem primeru ne izplaca zavarovalnine in tudi da zavarovalnica v
taksnem primeru mora izplacati zavarovalnino. Nejasnost doloc¢ila gre v breme
zavarovalnice, zato bo morala v konkretnem primeru zavarovalnino izplacati.

Posebno varstvo pogodbenim strankam, ki Stejejo za potrosnike, s tem v zvezi predvideva tudi
poseben zakon, ki §cCiti pravice zavarovalcev kot fiziénih oseb — Zakon o varstvu potrosnikov
(ZVPot v 22.—24. clen).
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3.1.4  Nacelo prepovedi obogatitve

Pomembno nacelo pri zavarovalni pogodbi je nacelo prepovedi obogatitve, ki je izrazito
predvsem pri premozenjskih zavarovanjih. S premozenjskimi zavarovanji se namrec
zagotavlja povrnitev Skode, ki bi nastala v zavarovanfevem premozenju, ¢e bi nastal
zavarovalni primer.

Iz zavarovalne pogodbe zavarovanec nikoli ne more prejeti vec, kot je utrpel Skode.

Smisel zavarovalne pogodbe ni v pridobivanju neke dodatne koristi, temve¢ v povrnitvi
koristi, za katero je bil zavarovanec prikrajSan zaradi delovanja dolo¢ene nevarnosti in s
tem nastanka zavarovalnega primera.

Pri osebnih zavarovanjih ne moremo govoriti o povracilu skode in prepovedi obogatitve v
takem smislu, kot to velja pri premozenjskih zavarovanjih, saj dajatev iz zavarovalne pogodbe
v teh primerih predstavlja za zavarovanca oziroma njegove svojce le prispevek k blazenju
situacije, v kateri so se znaSli zaradi nastalega zavarovalnega primera.

3.2 OPREDELITEV ZAVAROVALNE POGODBE

Osrednji pravni vir zavarovalne pogodbe je Obligacijski zakonik (OZ). OZ v sploSnem
doloCa pravila za vse zavarovalne pogodbe razen za zavarovalne pogodbe za plovbna
zavarovanja ter zavarovanja, za katera se uporabljajo pravila o plovbnem zavarovanju, ki so
urejene drugje. Zavarovalne pogodbe v zvezi z vodnimi plovili so tako urejene v Pomorskem
zakoniku (PZ), zavarovalne pogodbe v zvezi z zra¢nimi plovili pa prvenstveno ureja Zakon o
obligacijskih in stvarnopravnih razmerjih v letalstvu (ZOSRL).

Dolocbe OZ glede zavarovalne pogodbe se prav tako ne uporabljajo za zavarovanje terjatev
ter razmerja iz pozavarovanja (glej 923. ¢len OZ).

OZ doloca predvsem splosna pravila glede zavarovalne pogodbe. PodrobnejSa vsebina
posameznih (obveznih) zavarovalnih pogodb na specificnih podroc¢jih pa je lahko podrobneje
urejena tudi v posebnih zakonih. Nekateri so nasteti v nadaljevanju.

» Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP), ki ureja:

— zavarovanje potnikov v javnem prometu proti posledicam nesrece;

— zavarovanje lastnika vozila proti odgovornosti za Skodo, povzroceno tretjim osebam
(zavarovanje avtomobilske odgovornosti);

— zavarovanje lastnika Colna proti odgovornosti za Skodo, povzro¢eno tretjim osebam;

— zavarovanje lastnika zrakoplova proti odgovornosti za $kodo, povzroceno tretjim
osebam, potnikom, prtljagi in tovoru.

» Zakon o zavarovanju odgovornosti za jedrsko Skodo (ZZ0OJed) za zavarovanje na
podrocju odgovornosti za jedrsko skodo.
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Obligacijski zakonik (OZ) opredeljuje zavarovalno pogodbo kot pogodbo, s katero se
*zavarovalec zavezuje, da bo *zavarovalnici placal *zavarovalno premijo ali prispevek,
zavarovalnica pa se zavezuje, da bo, ce se zgodi dogodek, ki pomeni *zavarovalni primer,
izplacala *zavarovancu ali *nekomu tretjemu *zavarovalnino ali odSkodnino ali storila kaj
drugega (glej 923. ¢len OZ).

Iz definicije zavarovalne pogodbe je razvidno sledece.

1) Osebe, ki nastopajo v zavarovalnem razmerju:
» zavarovalnica,
» zavarovalec,
» zavarovanec,
» nekdo tretji

(npr. oskodovanec pri zavarovanju odgovornosti ali upravicenec za primer smrti pri
zivljenjskemu zavarovanju).

2) Osrednje obveznosti pogodbenih strank iz zavarovalne pogodbe
Zavarovalec:

» obveznost placila zavarovalne premije ali prispevka.

Zavarovalnica:

» obveznost placila zavarovalnine (npr. pri poZzarnem zavarovanju) ali
» obveznost placila odskodnine (npr. pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti) ali

» obveznost storitve kaj drugega (npr. pri zavarovanju stanovanjske asistence).
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Dajatve, ki izhajajo iz zavarovalnega razmerja, nastalega s sklenitvijo zavarovalne pogodbe,
lahko ponazorimo s spodnjo shemo:

Zavarovalec » | Zavarovalnica
placilo premije
(pogojnp dajatev!)
zavarovalni
P primer
Zavarovanec plac"llo zavarovalnine (lahko tudi storitev nekaj drugega)
.............................. placilo odskodpine
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (odgovornostna zavargvanja)
placilo zavarovalniiie
(npr. v pfimeru'&ﬁrti zavarovanca) v
v & W
U PrayIcence Oskodovanec

Slika 2: Shema medsebojnih dajatev pri zavarovalni pogodbi
Vir: Lasten

3.3 STRANKE ZAVAROVALNE POGODBE

3.3.1 Pogodbeni stranki

Iz zakonske definicije zavarovalne pogodbe sta razvidni osrednji pogodbeni stranki
zavarovalne pogodbe, to sta zavarovalnica in zavarovalec.

Zavarovalnica opravlja zavarovalne posle in s tem nastopa kot gospodarski subjekt, ki v ¢asu
trajanja zavarovanja nudi zavarovalno varstvo in sicer na na¢in dopus¢anja moznosti, da bo
ob morebitnem nastanku zavarovalnega primera znotraj dolocenega ¢asa izplacala pogodbeno
dogovorjeno dajatev v obliki zavarovalnine oz. odskodnine. Starejsi izraz za zavarovalnico je
tudi »zavarovatelj«.

Zavarovalec je oseba, ki z namenom zagotovitve zavarovalnega varstva z zavarovalnico
sklene zavarovalno pogodbo. StarejSa literatura ga zato poimenuje tudi kot »sklenitelja
zavarovanja.
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3.3.2 Druge osebe

Oseba, ki se poleg pogodbenih strank pojavlja pri zavarovalni pogodbi o0z. ima iz nje doloCene
pravice in koristi, je zavarovamec kot oseba, katere interes je z zavarovalno pogodbo
zavarovan in je posledi¢no praviloma tudi upravicena do dajatve zavarovalnice.

Razlikovanje pri uporabi izraza »zavarovanec« in »zavarovalec« je s pravnega vidika zelo
pomembno, ¢eprav gre v praksi pogosto za nedosledno uporabo obeh izrazov — najverjetneje
zaradi dejstva, ker pri vecini zavarovalnih pogodb zavarovalec nastopa hkrati tudi kot
zavarovanec (nastopanje v obeh vlogah).

Ze iz samega poimenovanja osebe je torej v zavarovalnem pravu razvidna tudi vloga
posamezne osebe v zavarovalnem razmerju, in sicer s pomocjo termina, ki je enkrat dolocen v
aktivni obliki (kot zavarovaLEC — oseba, ki je aktivna in sklene zavarovalno pogodbo) in
drugi€¢ v pasivni obliki (kot zavarovaNEC — kot oseba, ki je pasivna — z zavarovalno
pogodbo je namre¢ zavarovan njen interes).

Zavarovanec in zavarovalec je najveCkrat ista oseba — ko zavarovalec sam zavaruje svoj
interes zavarovanja in se tako pojavlja v obeh vlogah.

Zavarovalec sklene po navadi zavarovalno pogodbo v svojo korist, mozno pa je, da jo sklene
v svojem imenu in za tuj racun takrat, kadar zavaruje riziko, ki zadene koga tretjega.

Primer:

Oce zeli podariti sinu za rojstni dan pozZarno zavarovanje, zato sklene zavarovalno
pogodbo za hiso svojega sina. Oce nastopa v vlogi zavarovalca kot osebe, ki je z
zavarovalnico sklenila zavarovalno pogodbo in ki se ji je zavezala za placevanje premije,
sin kot lastnik hise pa nastopa v vliogi zavarovanca kot osebe, katere premozenjski interes
je zavarovan in ki bo v primeru nastanka zavarovalnega primera (npr. pozar na hisi) od
zavarovalnice prejela zavarovalnino.

V primeru, da oce sklene pozarno zavarovanje za svojo hiso, nastopa v vlogi zavarovalca
in zavarovanca (gre za isto osebo, ki ima obe vlogi).

Pri zavarovalni pogodbi gre lahko torej tudi za zavarovanje koristi tretjega, ne da bi bil tretji
zavezan iz zavarovalne pogodbe. Za tovrstne primere gre najveckrat pri zivljenjskem
zavarovanju.

Poleg zavarovanca ima tako lahko korist iz zavarovalne pogodbe tudi tretja oseba (npr.
upravicenec v primeru smrti zavarovanca pri Zivljenjskem zavarovanju ali pa oskodovanec, ki
si pri zavarovanju odgovornosti z izplatano zavarovalnino poplaca Skodo, ki mu jo je
povzrocil zavarovanec).

Pri zavarovalni pogodbi pa se lahko pojavijo tudi naslednje osebe.

Placnik premije je oseba, ki jo zavarovalec ob sklenitvi zavarovanja oznaci kot osebo, ki bo
namesto njega placevala premijo.
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Zavarovalno premijo je dolzan placati zavarovalec, vendar pa je zavarovalnica dolzna sprejeti
premijo od vsakogar, kdor ima za to placilo pravni interes — v primeru neplac¢evanja premije
pa lahko zavarovalnica terja le zavarovalca kot svojega pogodbenega partnerja.

Vinkulant je oseba, v katere korist je zavarovalna polica vinkulirana.

Vinkulacija zavarovalne police je zastava bodoCe in pogojne denarne terjatve, ki jo ima
zavarovanec do zavarovalnice v zavarovanje terjatve, ki jo ima tretja oseba — vinkulant do
zavarovanca. Z vinkulacijo tako vinkulant prejme v zavarovanje svoje denarne terjatve (ki jo
ima do zavarovanca) v zastavo bodoCo in pogojno denarno terjatev zavarovanca proti
zavarovalnici. Pogojnost terjatve je vezana na (ne)nastanek zavarovalnega primera v Casu
vinkulacije.

V primeru nastanka zavarovalnega primera mora zavarovalnica izplacilo zavarovalnine
najprej ponuditi vinkulantu in ne zavarovancu.

Vinkulant v nobenem primeru od zavarovalnice ne more prejeti ve¢, kot bi od zavarovalnice
lahko prejel zavarovanec.

V praksi se kot vinkulanti najveckrat pojavljajo banke. S tem zasCitijo svoje interese iz
razmerja, ki ga imajo do svojega kreditojemalca. Sledn;ji se pri zavarovalni pogodbi pojavlja v
vlogi zavarovanca.

Primer:

Kreditojemalec pri banki najame kredit za nakup nepremicnine. Pri zavarovalni pogodbi
za pozarno zavarovanje te nepremicnine je kot vinkulant navedena banka, kar pomeni, da
mora zavarovalnica ob nastopu zavarovalnega primera zavarovalnino najprej ponuditi
banki (in ne zavarovancu). Ta si lahko z njo poplaca morebitne zapadle terjatve, ki jih ima
iz naslova sklenjene kreditne pogodbe do svojega kreditojemalca (zavarovanca).
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3.4 ZAVAROVALNI PRIMER

Kot je bilo Ze navedeno, se z zavarovalno pogodbo zavarovalec zavezuje, da bo zavarovalnici
placal zavarovalno premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se zavezuje, da bo, ce se zgodi
dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplacala zavarovancu ali nekomu drugemu
zavarovalnino ali odskodnino ali storila kaj drugega — glej 921. ¢len OZ."

Iz zgornjega zakonskega dolocila izhaja, da je pri zavarovalni pogodbi obveznost
zavarovalnice pogojna. Ob sklenitvi se zavarovalnica zaveze k svoji obveznosti (dajatvi kot
zavarovalnini ali odskodnini oz. »storitvi kaj drugega«) pod odloZnim pogojem — samo Ce
nastane zavarovalni primer.

Dajatev zavarovalnice kot »storiti kaj drugega« se lahko npr. navezuje na asistencna
zavarovanja, kjer zavarovalnica organizira za zavarovanca, ki se znajde v tezavah, dolo¢eno
pomo¢, lahko pa se navezuje tudi na zavarovanje odgovornosti, kjer zavarovalnica zaradi
nastalega zavarovalnega primera ni nujno zavezana k dajatvi v obliki izplacila odskodnine
oskodovancu, temve¢ je v primeru neutemeljenosti odSkodninskega zahtevka zavezana k
»storitvi« kot nudenju pravne zascite — obrambe zavarovanca pred oSkodovancem. Ta od
zavarovanca nekaj zahteva z odSkodninskim zahtevkom, ki pa z vidika odskodninskega prava
ni utemeljen, ker odSkodninska obveznost zavarovanca ni nastala.

3.4.1 Riziko in zavarovalni primer

Nevarnost ali riziko pri premozenjskih zavarovanjih predstavlja moznost nastanka
gospodarske Skode. Ce se ta nevarnost oz. riziko uresniCi, nastane nevarnostni ali stihijski
dogodek (Boncelj, 1965, 101).

Riziko je eden od najpomembnejSih elementov zavarovalnega razmerja, saj brez tega
elementa zavarovalna pogodba ne more obstajati (Jakasa, 1984, 115). Uresnicenje rizika je
zavarovalni primer, dogodek, zaradi katerega nastane izpolnitvena dolznost zavarovalnice.
Navedeno velja samo za riziko, ki je kot tak opredeljen z zavarovalno pogodbo in s tem
vkljucen v zavarovalno kritje.

Zavarovalni primer (angl. Insured Loss, nem. Versicherungsfall) je torej uresniCitev z
zavarovalno pogodbo zajetega rizika (nevarnostni ali stihijski dogodek), ki privede do
gospodarske Skode. Riziko se v razmerju do nastale Skode pojavlja kot vzrok do posledice.

Zavarovalni primer predstavlja kljuni element vsake zavarovalne pogodbe, saj je od
njegovega (ne)nastopa odvisen razplet zavarovalnega razmerja.

Zavarovalni primer je tako vnaprej predviden dogodek, ob nastopu katerega pride zaradi
uresnicCitve rizika do uresnicitve zavarovane nevarnosti pri zavarovanju premozenja ali oseb.

Riziko je vsota moznosti za nastanek bodocCega negotovega dogodka, ki grozi s Skodo
premozenju ali poSkodovanjem oseb. Z nastankom zavarovalnega primera istocasno preneha
riziko.

" Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200183&stevilka=4287.
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Zavarovalni primer predstavlja najpomembnejSe dejstvo zavarovalne pogodbe, Se posebej z
vidika zavarovalnice, saj je od njegovega (ne)nastopa odvisna (ne)vzpostavitev njene osrednje
pogodbene obveznosti.

Do nastanka zavarovalnega primera zavarovalnica prakticno nima nobene obveznosti iz
zavarovalne pogodbe razen z vidika zagotavljanja dopustitve moznosti vzpostavitve svoje
obveznosti za primer, ¢e zavarovalni primer nastane. Izjeme v dolo¢enih primerih, kot bomo
podrobneje spoznali v nadaljevanju, lahko predstavlja obveznost zavarovalnice po 2. odst.
950. ¢lena OZ, ko mora zavarovalnica povrniti stroSke, izgube in drugo skodo, povzroceno z
razumnim poskusom, da bi se odvrnila neposredna nevarnost za nastanek zavarovalnega
primer

Z. nastopom zavarovalnega primera nastane obveznost zavarovalnice, da zavarovancu
povrne Skodo, ki je nastala z zavarovalnim primerom (pri premozenjskih zavarovanjih),
oziroma da izplaca dogovorjeno vsoto kot povracilo iz =zavarovanja (pri osebnih
zavarovanjih).

Zavarovalni primer konkretizira obveznost zavarovalnice in ima s tem vpliv ne samo na
zavarovalno razmerje, temvec lahko vpliva tudi na razmerja izven posamezne zavarovalne
pogodbe — npr. na pozavarovalno razmerje med zavarovalnico in pozavarovalnico, kjer
nastanek »zavarovalnega« primera lahko povzro¢i nastanek »pozavarovalnega« primera po
pozavarovalni pogodbi.

Pri zavarovalnem primeru gre za viSek v zavarovalnem razmerju med zavarovalnico in
zavarovancem, ki lahko hkrati marsikdaj predstavlja tudi krizo, nastalo zaradi njega. Kriza
lahko predstavlja posledico nezadostne zavarovalne zavesti zavarovalca oz. zavarovanca ter
nepoznavanje zavarovanja in njegovih zakonitosti, kar lahko privede do razocaranj, eprav
zavarovalnica v resnici popolnoma izpolni svojo obveznost (Boncelj, 1965, 100).

Primer:

V zavarovalni pogodbi je dolocena zavarovana nevarnost pozara — nevarnost, da pogori
hisa zavarovanca (rizike). Ce v ¢asu trajanja zavarovanja hisa zavarovanca tudi dejansko
pogori, lahko govorimo o uresnicitvi zavarovane nevarnosti (rizika) in s tem o nastanku
zavarovalnega primera (hisa je pogorela). Zaradi nastanka zavarovalnega primera
nastane obveznost zavarovalnice.

3.4.2 Pojem »zavarovalni primer« v zavarovalnem pravu

Pojma »zavarovalni primer« zakonodaje razli¢nih drzav ne definirajo, saj ni mogoce dolociti
enotne definicije pojma za vse vrste zavarovanj, ker je zavarovalni primer v tesni povezavi z
rizikom, ki je pri vsaki zavarovalni vrsti drugacen.

Splosna zakonska dolocila o zavarovalni pogodbi natancneje ne opredeljujejo vsebine
zavarovalnega primera. Iz sploSnega dolocila o zavarovalnem primeru gre razbrati zgolj
njegove okvirne karakteristike — da gre za dogodek, ki mora biti bodoc, negotov in neodvisen
od izkljucne volje pogodbenikov — glej 1. odstavek 922. €lena OZ.
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Zakonska dolocba pravzaprav ne govori o zavarovalnem primeru, temvec¢ o lastnostih rizika
kot zavarovane nevarnosti. Zavarovalni primer predstavlja Sele uresniCenje te nevarnosti
(nevarnostni dogodek), ki privede do gospodarske Skode.

Definicija zavarovalnega primera je tako prepusCena posamezni zavarovalni pogodbi — v
praksi predvsem splo§nim in posebnim pogojem zavarovanja, ki predstavljajo sestavni del
zavarovalne pogodbe in s tem sestavni del zavarovalnega razmerja.

Natanc¢nejSa opredelitev, kaj bo z vidika posamezne pogodbe Stelo za »nevarnostni dogodek«
in posledi¢no za »zavarovalni primer«, je tako prepuSceno pogodbeni avtonomiji strank
zavarovalne pogodbe, ki se v praksi najveckrat iz¢rpa z enostransko vsebinsko opredelitvijo v
splosnih pogojih poslovanja, vnaprej pripravljenih s strani zavarovalnice (»zavarovalni
produkt«).

Ce dogodek, glede na katerega se sklene zavarovanje (zavarovalni primer) ni bodo¢, negotov
ali neodvisen od izklju¢ne volje pogodbenikov, zavarovalna pogodba ne more obstajati.

Zavarovalna pogodba je namrec ni¢na, Ce je tedaj, ko je bila sklenjena, zavarovalni primer ze
nastal, ¢e je bil Ze v nastajanju ali je bilo gotovo, da bo nastal, ali ¢e je tedaj Ze prenchala
moznost, da bi nastal.

Izjemo predstavlja primer, ¢e je bilo dogovorjeno, da bo z zavarovanjem zajet tudi doloc¢en
¢as pred sklenitvijo pogodbe. V tem primeru je zavarovalna pogodba ni¢na le, Ce je bilo tedaj,
ko je bila sklenjena, zainteresirani stranki znano, da je zavarovalni primer ze nastal oziroma
da je ze prenehala moznost, da bi nastal.

Primer:

Kupec blaga, ki je na prevozu ze 5 dni, sklene pri zavarovalnici »kargo« zavarovanje tega
blaga, pri cemer pa kupcu kot zavarovalcu ni znano, da je bilo to blago Ze eno uro pred
sklenitvijo zavarovalne pogodbe poskodovano v prometni nesreci.

3.4.3 Dokazovanje nastanka zavarovalnega primera

Dokazno breme pri dokazovanju nastanka zavarovalnega primera nosi zavarovanec ali drug
upravicenec iz zavarovanja. Dejstvo dokaznega bremena je v skladu s sploSnimi pravili
procesnega prava, da mora toznik (upnik) dokazati obstoj in viS§ino svojega zahtevka.

Zavarovanec (ali upravi¢enec) mora tako dokazati obstoj zavarovanja ter nastanek
zavarovalnega primera — tj. nastop nevarnostnega dogodka, ki je kot tak zajet z zavarovalno
pogodbo. Iz navedenega sledi tudi obratno — dokazno breme, da zavarovalni primer ni
nastopil, ker je npr. nevarnostni dogodek izklju¢en iz zavarovalnega kritja, nosi
zavarovalnica.
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3.5 ZAVAROVALNO KRITJE
3.5.1 Splosni in posebni zavarovalni pogoji

Dolocitev obsega zavarovalnega kritja je bistven element zavarovalne za$cite in s tem
zavarovalnega razmerja, saj opredeljuje njune meje.

Zavarovalno kritje predstavlja okvir vseh moznosti za nastanek zavarovalnega primera.

Obseg zavarovalnega kritja dolo¢a segment zavarovalno upostevnih nevarnostnih dogodkov
in segment zavarovalno upoStevnih posledicno nastalih Skod, ki lahko predstavljajo
zavarovalni primer.

V primeru, da nevarnostni dogodek kot tak ni opredeljen v okviru zavarovalnega kritja, je
zavarovalno neuposteven in posledi¢no ne vzpostavlja nikakrSne obveznosti zavarovalnice,
ki bi izhajala iz zavarovalne pogodbe, saj zaradi njega zavarovalni primer ne nastopi.

Dolocitev obsega zavarovalnega kritja predstavljajo pogodbena dolocila zavarovalne
pogodbe, ki so v praksi ze vnaprej doloCena s strani zavarovalnice s sploSnimi in posebnimi
pogoji ter dodatnimi klavzulami v okviru »zavarovalnega produkta«, ki ga na trgu ponuja
zavarovalnica.

V praksi se avtonomija sopogodbenika zavarovalnice (zavarovalca) glede obsega
zavarovalnega kritja, ki je opredeljen v teh pogojih, iz¢rpa Ze z uvodno odlocitvijo glede v
pogojih opredeljenega zavarovalnega kritja in s tem same sklenitve zavarovalne pogodbe po
nacelu: »Take it or leave it.« Zavarovalnica v svojem zavarovalnem produktu doloc¢i okvire
zavarovalnega kritja, zavarovalec pa se odloci, ali mu takSen zavarovalni produkt ustreza ali
ne.

Osrednji vir obsega zavarovalnega kritja tako predstavljajo splosni in posebni zavarovalni
pogoiji ter klavzule kot tipizirana, splosna, skupna vsebina vsake zavarovalne pogodbe v dani
zavarovalni panogi ali zvrsti (Boncelj, 1983).

3.5.2 Krajevna veljava zavarovalnega Kkritja

Nastop zavarovalnega primera poleg zavarovalno upoStevnega nevarnostnega dogodka
pogojuje tudi krajevna vezanost nevarnostnega dogodka na z zavarovalno pogodbo pogojeno
prostorsko omejitev njegovega nastopa.

Nastanek nevarnostnega dogodka je vezan na dolocen prostor. Zavarovalni primer ne bo
nastopil, ¢e bo priSlo do nevarnostnega dogodka izven pogodbeno dogovorjene krajevne
veljavnosti zavarovalnega kritja.

Poleg pogodbene dolocenosti pogoja krajevnega nastanka nevarnostnega dogodka se lahko
dolo¢i tudi krajevna omejenost zavarovalnega kritja za kraj nastopa Skode kot posledice

nevarnostnega dogodka.

Za zavarovalno upostevnost nevarnostnega dogodka in Skode je potrebno poleg vsebinskega
vidika upostevati tudi krajevni vidik njunega nastanka.
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Zavarovalni primer v smislu zavarovalne pogodbe ne nastane, ¢e nevarnostni dogodek in
Skoda kljub vsebinskemu ujemanju z njuno opredelitvijo nastaneta izven krajevnega dometa
zavarovalnega kritja — odpade element zavarovalne upostevnosti, ki predstavlja nujni pogoj za
nastanek zavarovalnega primera.

Krajevno omejitev nastanka nevarnostnega dogodka in Skode predstavlja opredelitev krajevne
veljavnosti zavarovalnega kritja.

Primer:

Z zavarovalno pogodbo je dogovorjeno pozZarno zavarovanje zalog podjetja na naslovu
Novakova 15. Podjetje (zavarovanec) ima svoje zaloge tudi na naslovu Janezova 51. Na tej
lokaciji pride do pozara, vendar pa z vidika sklenjene zavarovalne pogodbe zavarovalni
primer ne nastane, ker do uresnicitve nevarnosti ni prislo na obmocju krajevne veljavnosti
zavarovanja.

3.5.3 Casovna veljava zavarovalnega kritja

Nastanek zavarovalnega primera se z zavarovalno pogodbo vedno ¢asovno omeji. Nastanek
nevarnostnega dogodka je pri zavarovanju Casovno opredeljen, saj nastop nevarnostnega
dogodka ne bo zavarovalno upostevan, ¢e bo nastopil izven ¢asovne veljavnosti zavarovanja.

Nevarnostni dogodek mora praviloma nastati v ¢asu trajanja zavarovanja.

Pri zavarovalnih pogodbah tako teorija kot praksa razlocujeta formalno in materialno trajanje
zavarovanja.

3.5.3.1 Formalno trajanje zavarovanja
Formalno trajanje zavarovanja predstavlja trajanje zavarovalne pogodbe — od trenutka
sklenitve zavarovalne pogodbe do njenega konca. Formalni zacetek zavarovanja nastopi ob

sklenitvi zavarovalne pogodbe, ko se obe stranki sporazumeta o njenih bistvenih sestavinah.

Formalni konec zavarovanja predstavlja konec zavarovalne pogodbe, do katerega pride zaradi
razli¢nih zakonsko predvidenih razlogov.

Formalni konec zavarovalne pogodbe lahko predstavlja ve¢ razlogov, najpogosteje pa bo to
predstavljalo:

» prenehanje zavarovane nevarnosti (npr. zavarovanec preneha z opravljanjem poklicne
dejavnosti v primeru zavarovanja poklicne odgovornosti);

» potek dogovorjenega Casa;
» odpoved zavarovalnega razmerja;

» sporazum pogodbenih strank.
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3.5.3.2 Materialno trajanje zavarovanja

Materialno trajanje zavarovanja predstavlja cCasovno obdobje, za katerega je podano
zavarovalno kritje zavarovalnice. Obveznost zavarovalnice po izplacilu zavarovalnine
nastane samo v primeru, ¢e nevarnostni dogodek in s tem zavarovalni primer nastane v ¢asu
trajanja zavarovalnega kritja. Ce nevarnostni dogodek nastane izven &asa trajanja
zavarovalnega kritja, zavarovalni primer ne more nastati in zavarovalnica v zvezi s tem nima
nobene obveznosti.

Obstoj zavarovalnega kritja in s tem materialnega trajanja zavarovanja je pri zavarovalni
pogodbi bistveni predpogoj, da obveznost zavarovalnice za izplacilo zavarovalnine sploh
lahko nastane, saj zgolj obstoj formalnega trajanja zavarovanja za to ne zadosca.

Zavarovalna pogodba brez materialne veljavnosti (zavarovalnega kritja) ne nudi
zavarovalne za$cCite.

Zacetek materialnega trajanja zavarovanja se dogovori z zavarovalno pogodbo. Dolocitev
materialnega trajanja je za zavarovalnico velikega pomena, zato je pomembno, da se doloci
tocen zacetek — npr. ob to¢no doloceni uri.

Materialno trajanje zavarovanja se najveCkrat prekriva s formalnim trajanjem zavarovanja,
vendar pa to ni nujno, kar je razvidno iz naslednjih primerov.

» Materialno trajanje daljSe od formalnega trajanja

Materialno trajanje zavarovanja sega v obdobje pred formalnim trajanjem zavarovanja v
primeru, ko se dogovori »zavarovanje za nazaj«.

Ce bo sklenjena zavarovalna pogodba na tak na¢in, bo zavarovalnica jaméila tudi za
nevarnostne dogodke in Skode, ki so nastali pred dnem sklenitve take zavarovalne pogodbe. V
takem primeru je z zavarovalno pogodbo zajeta tudi t. i. putativna nevarnost, vendar ob
pogoju, da zavarovalnica ne ve, da bi bil nevarnostni dogodek v tem predhodnem obdobju
nemogo¢, kot tudi zavarovalec ne sme vedeti, da je zavarovalni primer Ze nastal (Boncelj,
1965, 135).

Enako Obligacijski zakonik (OZ) v 3. odst. 922. &lena, ki doloéa: »Ce je bilo dogovorjeno, da
bo z zavarovanjem zajet dolocen cas pred sklenitvijo pogodbe, je pogodba ni¢na le, e je bilo
tedaj, ko je bila sklenjena, zainteresirani stranki znano, da je zavarovalni primer Ze nastal
oziroma da je prenehala moZnost, da bi nastal.«

w»Zavarovanje za nazaj« predstavlja izjemo od pravila, da se zavarovanja sklepajo »za
naprej«, saj bi s tem bila moznost zlorabe, ko bi se zavarovalne pogodbe sklepale ob vedenju
o nastalem zavarovalnem primeru. Tovrstne zavarovalne pogodbe so seveda ze po zakonu
ni¢ne razen v primeru Ze navedene izjeme (omenjeni 922. ¢len OZ), ki se v praksi pojavlja
predvsem v kombinaciji »zavarovanja za naprej«.
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» Materialno trajanje krajSe od formalnega trajanja

Zacetek materialnega trajanja zavarovanja (zavarovalnega kritja) se lahko s pogodbo doloci
tudi na druge nacine npr. s placilom prve premije, po poteku dolocene dobe (t. i. karenca) ipd.

Z vidika materialnega trajanja zavarovalne pogodbe je lahko tudi klju¢nega pomena tudi
dejstvo neplacila prve premije oziroma prenehanje plaevanja premije — s tem v zvezi glej
poglavje 3.7.1 Premija.

Ob koncu materialnega trajanja zavarovanja zavarovalnica preneha jamciti za nevarnostne
dogodke, saj nevarnostni dogodki, ki nastanejo po koncu materialne veljavnosti zavarovanja,
ne morejo povzroCiti nastopa zavarovalnega primera, zato posledicno ne vzpostavljajo
nikakrs$ne obveznosti z vidika zavarovalnice.

Materialno trajanje zavarovanja se lahko iztece s formalnim koncem zavarovanja, lahko tudi
prej (npr. zaCasno prenehanje zavarovalnega kritja zaradi neplaevanja premije po 3. odst.
937. ¢lena OZ).

Pogodbeni stranki se lahko z zavarovalno pogodbo tudi dogovorita, da bo konec materialne in
tudi formalne veljavnosti ostal nedorecen — trajanje za nedolocen cas.

Podoben ucinek glede (ne)dolocenosti konca zavarovanja lahko dosezeta pogodbeni stranki
tudi s pomocjo t. i. prolongacijske klavzule, s katero se pogodbeni stranki prvotno dogovorita
za rok trajanja, vendar z moznostjo, da se pogodba podaljSuje za enako ¢asovno obdobje Se
naprej, ¢e ena od strank predhodno ne odpove pogodbe — s tem dogovorom se formalna in
materialna veljavnost zavarovalne pogodbe molce in samodejno podaljSuje za nadaljnja enaka
razdobja po prvotno dogovorjenem koncu. Za zavarovalne pogodbe s takSno dolocitvijo
trajanja zavarovanja je zakonsko predviden poseben nacin odpovedi — glej 946. ¢len OZ.

Primer:

Zavarovalna pogodba je sklenjena za obdobje 1. 1. 2010 do 1. 1. 2011. Zavarovalna
pogodba vsebuje tudi klavzulo, da se bo pogodba podaljsala za nadaljnje leto, ce le-ta ne
bo odpovedana s strani pogodbenih strank v roku 3 mesecev pred potekom. Ker pogodbeni

stranki pogodbe ne odpovesta, se ob preteku avtomatsko podaljsa in velja tudi za obdobje
1.1.2011do 1. 1. 2012.
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» lzjema — zacasno kritje

Izjema od pravila, da obstaja zavarovalno varstvo samo v cCasu zavarovalnega kritja,
predstavlja zacasno kritje — v primerih, ko se zavarovalna pogodba sklene na podlagi ponudbe
zavarovalnici.

V praksi je namre¢ pogost t. i. ponudbeni sistem sklepanja zavarovalnih pogodb, ko
zastopniki zavarovalnice sicer pripravijo obrazec ponudbe za zavarovanje, ki jo nato
zavarovalec v svojem imenu podpiSe in poslje zavarovalnici z Zeljo, da zavarovalnica pod
pogoji, vsebovanimi v ponudbi, z njim sklene zavarovalno pogodbo. Tovrstne pogodbe so
nato najveckrat sklenjene molce (konkludentno) na podlagi zakonskega dolocila (3. odst. 925.
¢lena OZ), ki predstavlja zakonsko izjemo, saj praviloma molk na ponudbo v obligacijskem
pravu ne pomeni njenega akcepta.

Ker med izstavitvijo ponudbe zavarovalca in sklenitvijo zavarovalne pogodbe pretece vmesno
obdobje (8 0z. 30 dni — glej 925. ¢len OZ ), zavarovalnica lahko za obdobje »visecnosti«
zavarovalne pogodbe v svojih splosnih pogojih dolo¢i t. i. zacasno kritje kot premostitveno
zavarovanje, ki ima v grobem isto vsebino kot pozmnejse koncno zavarovanje. Dogovor o
zaCasnem kritju pravzaprav predstavlja posebno samostojno zavarovalno pogodbo z bistveno
vsebino poznejse, ta Cas Se nedokoncane koncne zavarovalne pogodbe (Boncelj, 1965, 139).

Zacasno kritje preneha s formalnim in materialnim zacetkom zavarovanja po sklenjeni
zavarovalni pogodbi ali z odklonitvijo ponudbe zavarovalca s strani zavarovalnice.

3.6 KRIVDA IN ZAVAROVALNI PRIMER

Zavarovanje temelji na slucaju in negotovosti. Nek dogodek se Steje za nevarnostni dogodek
ravno zaradi svojih znacilnosti — ker je slu¢ajen, negotov in hkrati mozen in verjeten.

Samo ¢e so dogodki slucajni in negotovi, se lahko uveljavlja zakon velikega Stevila, na
njegovi podlagi izravnavanje nevarnosti in z njim zavarovanje samo. Ce nevarnostni subjekt
namenoma povzro¢i dogodek, odpadeta slucajnost in negotovost kot bistveni znacilnosti
nevarnostnega dogodka, ki ju zavarovanje v mnozici odpravlja (Boncelj, 1965, 153).

Pri zavarovalnem pravu je v ospredju pravilo, da zavarovan nevarnostni dogodek ne sme biti
odvisen od izkljuc¢ne volje pogodbenih strank.

Pri zavarovanju odgovornosti je to osrednje pravilo najbolj krSeno, saj se daje zavarovalno
varstvo prav za Skodo, ki nastane zaradi krivde (malomarnosti) zavarovanca.

Obstoju zavarovanja odgovornosti z vidika bistva zavarovanja kljubujeta argument rizika in
argument javnega reda.

Riziko je nepredvideni dogodek, neodvisen od volje zavarovanca, zato ne morejo biti
zavarovani primeri, kjer dogodek nastane pod vplivom te volje. Po drugi strani bi moznost
prevalitve svoje obveznosti na drugega lahko povzrocalo zlonamerno povzrocanje skod, kar
bi bilo v nasprotju s pravnim redom.
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Ze zgodaj je prislo do spoznanja, da bi tak na¢in razmi$ljanja onemogo¢il zailito pred
najstevilnej$imi primeri, saj do vecine rizikov pride ravno na podlagi krivde zavarovanca. Pri
realizaciji rizika gre najveckrat za kombinacijo volje in nakljucja. Izpostavil se je zakljucek,
da se vsak vpliv volje zavarovanca ne more odbiti — zato se je takoj postavilo vprasanje, do
kje gre lahko ta vpliv volje zavarovanca, da se obenem ohrani pojem rizika in javnega reda
(Suleji¢, 1967, 61).

3.6.1 Povzroditev z namenom

Osrednje pravilo v zavarovalnem pravu je, da namerno povzrocena Skoda s strani
zavarovanca ne more biti predmet zavarovalne pogodbe. Zavarovanje namerno
povzrocene Skode bi predstavljalo izigravanje bistva zavarovanja ter bi bilo v nasprotju z
javnim redom.

0Z doloca, da v primeru, ¢e zavarovalec, zavarovanec ali upravicenec povzroci zavarovalni
primer namenoma ali s prevaro, zavarovalnica ni zavezana za nikakrSne dajatve, nasprotno
pogodbeno dolocilo pa je ni¢no (glej 944. ¢len OZ).

Primer:

Zavarovanec ima staro hiso, ki je nikakor ne more prodati, zato se odloci, da bo hiso
zazgal in zahteval zavarovalnino od zavarovalnice. Z vidika sklenjene zavarovalne
pogodbe obveznost zavarovalnice zaradi namena zavarovanca ne nastane. Poleg
navedenega pa ima lahko ravnanje zavarovanca tudi znake kaznivega dejanja.

Ce je zavarovalni primer povzrofen z najteZjo stopnjo krivde — namenom, kjer se storilec
zaveda svojega ravnanja ter iz njega izhajajocih posledic ter nastanek teh posledic tudi hoce
ali pa Ce se zaveda posledic, ki lahko nastanejo iz njegovega ravnanja vendar si jih ne zeli
oziroma lahkomiselno misli, da jih bo lahko preprecil, obveznost zavarovalnice kljub
nastanku zavarovalnega primera v smislu zavarovalne pogodbe, ne nastane.

Obveznost zavarovalnice prav tako ne nastane v primeru nastanka zavarovalnega primera
zaradi prevare. Zavarovalna prevara je povzrocitev ali simulacija nevarnostnega dogodka z
namenom pridobiti si protipravno korist od zavarovalnine, ki jo zavarovalnica izplaca zaradi
nastopa zavarovalnega primera. Ko zavarovalnica na podlagi take prevare zavarovalnino
izplaca, gre za goljufijo. Namen goljufije je sleparski naklep na Skodo zavarovalnice in v
smislu Kazenskega zakonika RS predstavlja tudi kaznivo dejanje goljufije (glej 211. ¢len KZ-
1; po 2. odstavku so kazniva celo pripravljalna dejanja).

Tako namen kot zavarovalniSka prevara se lahko kazeta v ravnanju, ki je po svoji naravi lahko
storitev ali opustitev.

3.6.2 Povzroditev z malomarnostjo

Pri malomarnosti gre za ravnanje, ki je v nasprotju z ravnanjem povprecnega cloveka. Pri
presoji malomarnosti se ne uporablja konkretnih meril z vidika samega povzrocitelja, temvec
se primerja ravnanje povzroCitelja z ravnanjem povpreCnega Cloveka ali pa dobrega
gospodarja kot kriterijem, po katerem se presoja, ali je povzrocitelj opustil tisto skrb, ki jo
mora imeti povprecen ¢lovek. Pri ugotavljanju stopnje malomarnosti se primerja konkretno
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ravnanje povzrocitelja Skode z dolo¢enim standardom ravnanja, ki se v doloceni druzbi Steje
za pazljivo in skrbno ravnanje.

Pri hudi malomarnosti gre za vecjo stopnjo odstopanja od omenjenega standarda in pomeni
skrajno nepazljivost oziroma opustitev tiste pazljivosti in skrbi, ki se pricakuje od vsakega
cloveka. Povzrocitelju se ne ocita, da je s svojim ravnanjem Zelel povzrociti $kodo, temvec se
mu ocita, da je pri svojem ravnanju opustil tisto stopnjo skrbi in pazljivosti, ki jo mora imeti
vsak povprecen Clovek.

Stopnja vpliva volje v realizaciji rizika, ki se Steje za odloCilno za izloCitev namernega
ravnanja iz zavarovanja, je pri hudi malomarnosti manjsa, zato je tako zavarovanje z vidika
zakonskih dolocil dopustno.

Vendar pa lahko omejevanje s pogodbenega vidika vseeno obstaja. V praksi zavarovalnice s
splosnimi pogoji lahko po nacelu »Velika malomarnost se izenacuje z naklepom« hudo
malomarnost zaradi vi§je stopnje rizika tudi izkljucujejo iz zavarovalnega kritja, npr. pri
zavarovanju odgovornosti, kjer je lahko doloceno:

»Zavarovanje ne krije odskodninskih zahtevkov, ce zavarovanec Skodni dogodek povzroci
namenoma. Za namen Steje tudi ravnanje, ki ga zavarovanec ne opusti, ceprav bi moral
pricakovati njegovo skodljivo posledico, vednost o pokvarjenosti ali o pomanjkljivosti blaga,
izdelkov ali storitev ter zavestno ravnanje proti veljavnim predpisom ali proti navodilom, ki
jih je izdal narocnik ali organ oblasti.« (Splosni pogoji za zavarovanje odgovornosti
Adriatica Slovenice d. d., 1. odst. 3. ¢len).

Skoda, povzroéena s hudo malomarnostjo, ne nastane vede in hote, temve¢ zaradi hudega
zanemarjanja potrebne in dolzne skrbnosti, zaradi pozornosti vzbujajoega pregreska zoper
normalno ravnanje, ki pa ni zeleno in e manj nameravano. V vecini primerov gre za prehitro,
nepremisljeno, nezadovoljivo reakcijo na dani polozaj, zato je takSno ravnanje in takSna Skoda
tudi za zavarovanca neprijetno presenecenje in zato slucajna (Boncelj, 1965, 156).

Primer:
Pozar v kuhinji, ki nastane, ker je zavarovanec pozabil izkljuciti Stedilnik.
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3.6.3 Povzroditev s strani tretje osebe (mozZnost subrogacije)

Nastanek zavarovalnega primera lahko povzro¢i ravnanje tretje osebe, tudi Ce ta oseba
povzroci $kodni dogodek namenoma.

Primer:

Piroman zazge hiso zavarovanca. Zavarovalni primer z vidika sklenjenega pozZarnega
zavarovanja nastane, saj ni bil povzrocen s strani namena zavarovanca, temvec je bil
povzrocen s strani namena tretje osebe. Zavarovalnica izplaca zavarovalnino
zavarovancu.

Obligacijski zakonik doloc¢a v okviru pravil za premoZenjska zavarovanja tudi moznost t. i.
subrogacije po zakonu (glej 963. ¢len OZ). Subrogacija je prehod zavarovancevih pravic
nasproti odgovorni osebi na zavarovalnico.

Z izplacilom iz zavarovanja preidejo do viSine izplacane zavarovalnine po samem zakonu na
zavarovalnico vse zavarovanceve pravice nasproti tistemu, ki je kakorkoli odgovoren za
Skodo.

Nadaljevanje prejSnjega primera:

Na podlagi zakonskih dolocil glede subrogacije zavarovalnica lahko zahteva povracilo
izplacanega zneska zavarovancu od piromana, ker vstopi v pravice zavarovanca (Ce
zavarovanec ne bi imel sklenjenega zavarovanja, bi povracilo skode sam zahteval od
piromana,).

Ne glede na navedeno pa subrogacije ni v primeru, ¢e je Skodo povzrocil nekdo, ki je
zavarovancev sorodnik v ravni vrsti, ali nekdo, za katerega ravnanje zavarovanec odgovarja
ali zivi z njim v istem gospodinjstvu, ali pa nekdo, ki je delavec pri zavarovancu, razen Ce je
kdo od teh skodo povzrocil namenoma.

Institut subrogacije pri zavarovalnem pravu je potrebno loCevati z institutom regresa. V
praksi pogosto prihaja do pojmovnih zamenjav in nedoslednosti pri uporabi terminov za
omenjena instituta.

Razlika med pravnim pojmom regresa in subrogacije je v tem, da gre pri regresu za pravico
tistega, ki je nekaj placal, da zahteva vrnitev placanega zneska od tistega, ki je dolzan to
placati po neki pravni osnovi (npr. pri solidarnih dolznikih), medtem ko gre pri subrogaciji za
pravico dolocene osebe, da vstopi v pravico upnika in namesto prejSnjega upnika uveljavlja
njegove pravice.

Pri regresnem zahtevku ima zavarovalnica »lastno« pravico terjati vse tisto, kar je placala
zaradi nekih okoli$¢in (npr. zakonskih — pri obveznem zavarovanju odgovornosti), pa ji to po

sami pogodbi sicer ne bi bilo potrebno, ker npr. zavarovalno kritje sploh ni bilo podano.

Pri subrogaciji pa ima zavarovalnica le »posredni« zahtevek, in to le v obsegu, ki ga ima
zavarovanec na osnovi odSkodninskega prava pravico zahtevati od tistega, ki mu je povzrocil
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dolo¢eno Skodo. Zavarovalnica vstopi v pravice zavarovanca na osnovi zakona in ima le
toliko pravic kot zavarovanec (Ivanjko, 1981, 40).

Do regresa zavarovalnice lahko tako pride pri obveznem zavarovanju odgovornosti, Ce
zavarovalnica zaradi prisilnosti narave tega zavarovanja tretji osebi kot oSkodovancu poplaca
odSkodninski zahtevek, kljub dejstvu, da slednji ni zajet v zavarovalnem kritju.

Tako bo na primer zavarovalnica iz zavarovalne pogodbe poplacala Skodo, ki jo je povzrocil
vinjeni voznik tretji osebi, vendar pa bo zoper voznika uveljavljala regresni zahtevek —
povracilo izplacanega zneska. Regresni zahtevek zavarovalnice je na podlagi Zakona o
obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP) omejen do dolo¢ene viSine, vendar pa omejitev ne
velja, Ce je voznik Skodo povzrocil namenoma — glej 7. ¢len ZOZP.

Pri obveznem zavarovanju varuje oSkodovanca zakon, ne samo s tem, ker predpisuje sam
obstoj takega zavarovanja, temve¢ tudi zato, ker predpisuje obseg kritja, ki je z namenom
temeljite zasc¢ite oskodovanca precej Siroko, v posameznih primerih celo $irSe, kot znaSa sam
domet zavarovanja odgovornosti. Slednje potrjuje dejstvo, da so z obveznim zavarovanjem
odgovornosti zajeti celo odSkodninski zahtevki zaradi Skode, ki jo je bil zavarovanec
povzrocil namenoma.

Zavarovalnica mora tudi v teh primerih sicer tretjemu placati, ima pa regres zoper odgovorno

osebo, ¢e odgovornost presega meje, v katerih zavarovalnica prevzema riziko (Cigoj, 1986,
2504).

3.7 MEDSEBOJNE DAJATVE 1Z ZAVAROVALNE POGODBE

Osrednji medsebojni dajatvi v zavarovalni pogodbi sta premija na strani zavarovalca in
zavarovalnina (odskodnina/»storitev nekaj drugega«) na strani zavarovalnice.

3.7.1 Premija

ZavarovalCeva osrednja dajatev iz sklenjene zavarovalne pogodbe je placilo premije kot cene
za storitev zavarovalnice — nudenje gospodarske varnosti v pogodbeno dogovorjenem obsegu
(viSina zavarovalnega kritja, trajanje idr.) — zavarovana je namre¢ samo tista nevarnost, za
katero sta se pogodbeni stranki dogovorili.

Placilo premije ima lahko pomemben vpliv tudi na zavarovalno Kritje.

3.7.1.1 Vpliv placila premije na zacetek zavarovalnega kritja

Odlocitev o tem, ali bo placilo (prve) premije vplivalo na zacetek zavarovalnega kritja ali ne,
je prepuscena pogodbenima strankama.

Zavarovalec in zavarovalnica se lahko dogovorita, da je potrebno placati premijo ob sklenitvi
pogodbe. V tem primeru placilo (prve) premije ze po samem zakonu vpliva na zacetek
zavarovalnega kritja (1/ 937. ¢len OZ). Zavarovalno kritje lahko namre¢ zacne veljati Sele
naslednji dan po vpla¢ilu premije. Ce premija ni pladana, zavarovalnica kljub sklenjeni
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zavarovalni pogodbi nima obveznosti, zavarovalCeva obveznost po placilu premije pa ostaja
(formalno trajanje zavarovanja obstaja, ne obstaja pa materialno trajanje).

Zavarovalec in zavarovalnica se lahko dogovorita tudi, da je treba placati premijo po
sklenitvi pogodbe. V tem primeru za¢ne zavarovalno kritje tako, kot je to doloCeno v
pogodbi (2/ 937. clen OZ).

Ce pogodba glede obveznosti pladila prve premije z vidika zavarovalnega kritja ne vsebuje
posebnih zahtev, potem je zavarovalno kritje podano z dnem, ki je kot zacetek zavarovanja
naveden na zavarovalni polici (obstoj formalnega in materialnega trajanja zavarovanja).
Obveznost zavarovalnice tako nastane ze takoj ob sklenitvi zavarovalne pogodbe in je podana
ne glede na placilo premije.

Ce pa pogodba tudi pri dogovoru o placilu premije po sklenitvi pogodbe vsebuje dogovor, da
bo zacetek zavarovalnega kritja odvisen od placila (prve) premije, potem placilo (prve)
premije na podlagi pogodbenega dogovora vpliva na zacetek zavarovalnega kritja, ki je zaradi
takSnega dogovora podano Sele z naslednjim dnem po vplacilu premije.

Primer:

V pogodbi za kasko zavarovanje avtomobila je vsebovana posebna klavzula, ki doloca, da
zavarovalno kritje nastopi Sele s placilom prvega obroka premije. Ker je dogovorjeno, da
je treba premijo placati po sklenitvi zavarovalne pogodbe, placilo prve premije pa vpliva
na zavarovalno kritje, s sklenitvijo pogodbe tako Se ne nastane obveznost zavarovalnice,
da placa zavarovalnino tudi za Skodni primer, ki je nastal pred placilom premije (prvega
obroka).

Ker prvi obrok premije tako ni bil placan, zavarovalni primer ni nastal, zavarovalnica pa
iz sklenjenega kasko zavarovanja ni dolzna zavarovancu placati zavarovalnine.

3.7.1.2 Vpliv neplacila premije na konec zavarovalnega kritja

V primeru neplacevanja premije pravne posledice ne nastanejo samodejno, temve¢ jih mora
doseci zavarovalnica s posebnim postopkom, ki je natan¢no opredeljen v zakonu s prisilnimi
dolocbami.

Zavarovalnica ima dve moznosti, in sicer lahko doseze pravno posledico:

. Prenehanja materialnega trajanja zavarovanja (3/ 937. ¢l. OZ)

V primeru neplacevanja premije ima zavarovalnica moznost, da doseze le t. i. »mirovanje
zavarovalnega kritja« — obveznost zavarovalnice zacasno preneha, in sicer s pretekom 30 dni
od dneva vrocitve priporocenega obvestila zavarovalcu o tem, da je premija zapadla.

Ker na tak nacin zavarovalnica prekine le materialno trajanje zavarovanja, ga lahko

zavarovalec ponovno vzpostavi, in sicer v primeru, ¢e placa to premijo (skupaj z zamudnimi
obrestmi) v enem letu od zapadlosti premije.
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Zavarovalno kritje je v takem primeru ponovno vzpostavljeno, vendar samo za naprej, od 24.
ure dne, ko so bile zapadle obveznosti placane, kar pomeni, da ¢e se zgodi nevarnostni
dogodek v Casu »mirovanja kritja«, zavarovalni primer ne nastane in zato zavarovalnica v
zvezi s tem nima nikakr$ne obveznosti.

Zavarovalnica ima pravico tudi do premije za ¢as »mirovanja kritja«, saj slednje nima vpliva
na obveznost zavarovalca do pla¢evanja premije.

. Materialnega in formalnega trajanja zavarovanja (4/ 937. ¢l. OZ)

V primeru neplacevanja premije ima zavarovalnica tudi moznost, da doseze poleg prekinitve
materialnega trajanja zavarovanja tudi prekinitev formalnega trajanja zavarovanja — tj. da
zaradi neplacevanja premije doseZe razdor zavarovalne pogodbe.

Razdor pogodbe (brez odpovednega roka) zavarovalnica doseze s tem, da zavarovalca o tem
izrecno opozori v priporocenem obvestilu, s katerim ga je obvestila o zapadlosti premije in o
prenchanju zavarovalnega kritja.

Za dan razdora pogodbe Steje dan, ki je sicer dolocen za dan nastopa »mirovanja kritja« po 3 /
937. ¢l. OZ, ¢e je zavarovalnica z istim obvestilom isto¢asno izrecno zahtevala tudi razdor
pogodbe.

Zgoraj navedeno pa ne velja tudi za zivljenjska in zdravstvena zavarovanja.

Pri Zivljenjskih zavarovanjih za razliko od premozenjskih zavarovanj zavarovalnica neplacane
premije nima pravice sodno zahtevati.

Ob ugotovljenem neplaCevanju mora zavarovalnica zavarovalca, podobno kot pri
premozenjskih zavarovanjih, obvestiti s priporoenim pismom, pri ¢emer nastopijo pravne
posledice v roku, kot ga lahko dolo¢i zavarovalnica sama, vendar pa ta rok ne sme biti krajsi
od meseca dni od dneva vroéitve priporodenega pisma zavarovalcu. Ce zavarovalec v tem
roku ne placa svojih obveznosti, nastopijo pravne posledice.

Pravne posledice se razlikujejo glede na dejstvo, ali so bile do tega roka placane vsaj tri
letne premije ali ne.

Ce so bile vsaj tri letne premije pladane, zavarovalnica izjavi zavarovalcu, da zmanj$uje
zavarovalno vsoto na odkupno vrednost zavarovanja. Ce vsaj tri letne premije niso bile
placane, zavarovalnica lahko razdre zavarovalno pogodbo, s tem da izjavi zavarovalcu, da
odstopa od pogodbe.

Omenjene pravne posledice lahko nastopijo ze pred iztekom roka, ¢e v tem Casu (od vrocitve
obvestila do izteka roka) nastane zavarovalni primer.

3.7.2 Zavarovalnina in zavarovalna vsota
Osrednja dajatev zavarovalnice pa je za razliko od dajatve zavarovalca negotova in odvisna

od nastanka zavarovalnega primera v cCasu trajanja zavarovalnega kritja. Slednja
negotovost dajatve zavarovalnice, kot smo Ze omenili, predstavlja bistvo vsake zavarovalne
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pogodbe. Ce bi bila tudi dajatev zavarovalnice gotova, zavarovalna pogodba ne bi mogla
obstajati.

Dajatev zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe je »zavarovalnina«. Starejsi pojem za dajatev
zavarovalnice je »odSkodnina«, vendar je v primerjavi z »zavarovalnino« manj ustrezna, saj
dajatev zavarovalnice izhaja iz pogodbenega razmerja in ne iz odskodninskega, kjer bi bila
zavarovalnica kot povzrociteljica Skode zavezana k izpolnitvi izvenpogodbene zaveze —
»odskodnine«.

Uporaba izraza »odSkodnina« je primerna le pri zavarovanju odgovornosti, kjer zavarovalnica
z »zavarovalnino« dejansko placa oSkodovancu »odSkodnino«.

Zavarovalnina je dajatev, ki dospe v placilo, ko se izpolnijo pogoji pogodbe, za katere je
nasprotna stranka plac¢evala svoje dajatve, premije.

Zavarovalnina se pri zavarovalnih pogodbah odmerja tudi v odvisnosti od zavarovalnih vsot,
ki pri zavarovalni pogodbi predstavljajo maksimalno obveznost zavarovalnice.

Pri premozenjskih zavarovanjih se zavarovalnina odmerja v odvisnosti od Skode, ki jo je
utrpel zavarovanec, viSina zavarovalnine pa je omejena z viSino zavarovalne vsote. Pri
osebnih zavarovanjih se ne ugotavlja Skoda v smislu, kot je to pri premoZenjskih
zavarovanjih, temvec se izplaca dogovorjena zavarovalnina (najve¢ v viSini zavarovalne
vsote), ko so izpolnjeni doloceni pogoji za to (t. i. vsotno zavarovanje).

3.8 ZAVAROVALNA POLICA

Zavarovalna polica predstavlja listino (dokaz), ki potrjuje dejstvo, da je pri zavarovalnici
sklenjena zavarovalna pogodba.

O zavarovalni pogodbi govorimo kot o dosezenem sporazumu (sklenjenem pravnem poslu)
med zavarovalnico in zavarovalcem o bistvenih sestavinah medsebojnega zavarovalnega
razmerja.

O zavarovalni polici pa govorimo kot o listini, ki potrjuje obstoj omenjenega sporazuma med
zavarovalnico in zavarovalcem.

V zavarovalni polici morajo biti navedeni vsi podatki, ki omogocajo sklenitev zavarovalne
pogodbe — sklenitev zavarovalne pogodbe lahko predstavlja namre¢ tudi sam podpis

zavarovalne police.

Zavarovalno polico sme zacasno, ko Se niso znani vsi podatki za obracun premije,
nadomescati potrdilo o kritju, v katerem so vpisane bistvene sestavine pogodbe.
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V zavarovalni polici morajo biti navedeni:
» podatki o pogodbenih strankah,
» zavarovana stvar oziroma zavarovana oseba (predmet zavarovanja),
» nevarnost (riziko), ki jo zajema zavarovanje,
» trajanje zavarovanja in doba kritja,
» zavarovalna vsota ali dolocilo, da je zavarovanje neomejeno.
» viSina zavarovalne premija ali prispevka,
» dan, ko je bila izdana polica,
» podpisa pogodbenih strank,
» v polici zivljenjskega zavarovanja tudi ime in priimek osebe, na katere zivljenje se

nanaSa zavarovanje, ter tudi dogodek ali rok, od katerega je odvisen nastanek
pravice zahtevati izplacilo zavarovalne vsote.

V vecini primerov polica zajema tudi dogovor o placilu zavarovalne premije, lahko pa je ta
dogovor pripravljen kot posebna listina in skupaj z Ze navedenimi sestavinami sestavlja
zavarovalno pogodbo.

Zavarovalno polico sme zacasno nadomescati potrdilo o kritju, v katero so vpisane bistvene
sestavine pogodbe.

Ker splo$ni in posebni zavarovalni pogoji predstavljajo sestavni del zavarovalne pogodbe, je z
zavarovalnica ob sklenitvi zavarovalne pogodbe dolzna na to posebej opozoriti zavarovalca
(s posebno klavzulo na zavarovalni polici), in mu izro€iti besedilo. Besedilo zavarovalnih
pogojev je lahko tudi natisnjeno ze na sami zavarovalni polici.

V primeru odstopanja oziroma neujemanja besedila splosnih ali posebnih pogojev in dolocil
iz zavarovalne police je doloCeno pravilo, da se prednostno vedno uposteva tisto besedilo, ki
je napisano na polici. V primeru neujemanja med besedilom na polici, ki je natisnjeno, in
tistim, ki je napisano v rokopisu, se uposteva slednje.

Izstavitev zavarovalne police ni nujna — v zavarovalnih pogojih so lahko doloceni tudi
primeri, pri katerih nastane pogodbeno razmerje iz zavarovanja s samim placilom premije.
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Primer:

Zavarovalnica poslje svojo ponudbo za nezgodno zavarovanje Studentov, ki Ze vsebuje
poloznico. Ponudba vsebuje dolocilo, da je zavarovanje sklenjeno, ko je premija placana,
zavarovalno kritje pa zacne z naslednjim dnem po placilu premije.

S tem ko Student placa premijo po navedeni ponudbi, je nezgodno zavarovan, ceprav od
zavarovalnice ne bo prejel nobene police — status zavarovanca dokazuje Student z
dokazilom, da je bila premija po ponudbi zavarovalnice placana, s cimer je bilo
zavarovanje sklenjeno.

Zavarovalna polica ima lahko tudi lastnost vrednostnega papirja. Vrednostni papir je pisna
listina, s katero se izdajatelj zavezuje, da bo izpolnil na njej zapisano obveznost njenemu
zakonitemu imetniku.

Skladno z OZ se lahko zavarovalna polica glasi na doloceno osebo, po odredbi ali na
prinosnika, kot je to znacilno za vrednostne papirje.

Polica zivljenjskega zavarovanja se lahko glasi na doloceno ime ali po odredbi, ne more pa se
glasiti na prinosnika.

Za polico Zivljenjskega zavarovanja je znacilno tudi to, da je lahko terjatev v pravnem
prometu, saj jo je mogoce zastaviti (980. Clen OZ), o ¢emer mora biti zavarovalnica

obvescena. Upravicenec pri zZivljenjskem zavarovanju sme svojo pravico do zavarovalne vsote
tudi prenesti na drugega tudi pred zavarovalnim primerom (986. ¢len OZ).

3.9 SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko pogodbenika podpiseta zavarovalno polico ali potrdilo
o kritju.

Zavarovalna pogodba se lahko sklene tudi na podlagi izstavitve ponudbe ene pogodbene
stranke drugi. Ce nasprotna stranka ponudbo sprejme (se strinja z njeno vsebino), je
zavarovalna pogodba sklenjena.

Do sklenitve zavarovalne pogodbe lahko tako pride na ve¢ nacinov.
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Pogodbeno razmerje se lahko vzpostavi:
» s podpisom zavarovalne police,
» s podpisom potrdila o kritju, ki za¢asno nadomesca zavarovalno polico,
» s sprejemom pisne ponudbe zavarovalnice zavarovalcu,
» s sprejemom (lahko tudi molce) pisne ponudbe zavarovalca zavarovalnici,

» v nekaterih primerih s samim placilom zavarovalne premije.

V posameznih individualnih primerih se lahko zavarovalno razmerje oblikuje povsem
individualno glede na posebne potrebe posameznih zavarovancev ali skupini le-teh. V takih
primerih je zavarovalna pogodba sklenjena s podpisom take individualno zapisane pogodbe,
ki vsebuje vse sestavine zavarovalnega razmerja, s strani vseh pogodbenih strank.

Za primer, ko zavarovalec naslovi svojo pisno ponudbo zavarovalnici, so dolo¢ena posebna
pravila.

Pisna ponudba zavarovalca zavarovalnici za sklenitev zavarovalne pogodbe veze zavarovalca,
¢e ni dolocil krajSega roka, osem dni od dneva, ko je ponudba prispela k zavarovalnici.

V primeru, €e je v zvezi z zavarovanjem, na katerega se glasi ponudba zavarovalca potreben
zdravniSki pregled, je ta rok dalj$i — trideset dni (npr. pri nezgodnem ali Zivljenjskem
zavarovanju, ko je odloCitev o tem, ali bo zavarovalnica pogodbo sklenila ali ne in pod
kak$nimi pogoji, odvisna od telesnih in zdravstvenih znacilnostih zavarovanca).

Za primer, ko zavarovalec poslje svojo ponudbo zavarovalnici, je doloceno posebno pravilo,
namre¢, ¢e zavarovalnica v zgoraj omenjenih rokih zavarovalcu ne odgovori, da se z
njegovo ponudbo ne strinja, se Steje, da je zavarovalnica ponudbo sprejela in da je s tem
zavarovalna pogodba sklenjena.

Pogoj za navedeno je, da se ponudba zavarovalca zavarovalnici ne odmika od pogojev, po
katerih sklepa predlagano zavarovanje. V tem primeru se Steje pogodba za sklenjeno, ko je
ponudba prispela k zavarovalnici.

Pravilo predstavlja odstop od splosnih pravil obligacijskega prava — praviloma molk
prejemnika ponudbe (pri drugih pravnih poslih) ne predstavlja tudi strinjanja in sprejema
ponudbe. Tak$no pravilo je pri zavarovalni pogodbi doloceno v korist zavarovalca, da slednji
ni v negotovosti glede veljavnosti zavarovalne pogodbe, v primeru ¢e zavarovalnica na
njegovo ponudbo ne odgovori.

Zavarovalno pogodbo praviloma sklepajo zavarovalci v svojem imenu. Ce zavarovalec sklene
zavarovalno pogodbo v imenu drugega brez njegovega pooblastila, je odgovoren

42



Pravo v zavarovalnistvu

zavarovalnici za obveznosti iz pogodbe vse dotlej, dokler je tisti, v ¢igar imenu jo je sklenil,
ne odobri.

Zainteresirani lahko odobri pogodbo tudi, ko je Ze nastal zavarovalni primer. Ce
zainteresirana oseba odobritev odkloni, dolguje zavarovalec premijo za zavarovalno dobo, v
kateri je bila zavarovalnica obveS¢ena o odklonitvi odobritve.

Pri zavarovanju na tuj racun ali na racun tistega, katerega se zavarovanje tice, mora placevati
premijo in izpolnjevati druge obveznosti iz pogodbe zavarovalec, vendar ne more izvrSevati
tudi pravic iz zavarovanja, ¢eprav ima v rokah polico, ¢e v to ne privoli tisti, ¢igar interes je
bil zavarovan in ki mu te pravice gredo.

Primer:
Prodajalec kot zavarovalec, sklene pogodbo o zavarovanju transportnega blaga za svojega
kupca kot zavarovanca v primeru, ko blago do kupca potuje na njegov riziko.

Zavarovalec ni dolzan izro€iti zainteresirani osebi police, dokler mu ta ne povrne premij, ki
jih je placal zavarovalnici, in stroSkov pogodbe.

3.10 PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
3.10.1 Obveznosti zavarovalca

3.10.1.10bveznosti ob sklepanju zavarovalne pogodbe

Y We

» Prijava okolis¢in, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti

Osrednja obveznost zavarovalca ob sklepanju zavarovalne pogodbe je, da prijavi okolis¢ine,
ki so za zavarovalnico pomembne za oceno nevarnosti. Prijavljene okoliS¢ine o nevarnosti
so za zavarovalnico klju¢nega pomena, saj se na podlagi le-teh odloc¢i, ali bo z zavarovalcem
sklenila pogodbo ali ne oziroma pod kak$nimi pogoji. Z oceno nevarnosti zavarovalnica
doloc¢i tudi visino premije, za katero je pripravljena dolo¢eno dobo to nevarnost nositi.

Katere so za zavarovalnico nevarnostne okolis¢ine, bo v praksi najveckrat razvidno iz
vprasalnikov, ki jih mora zavarovalec izpolniti ob sklepanju zavarovalne pogodbe. Okolis¢ine

mora tako zavarovalec z izpolnjevanjem vprasalnika prijaviti v celoti in po resnici.

Zavarovalec je tako dolzan ob sklenitvi pogodbe prijaviti zavarovalnici vse okoli$¢ine, ki so
pomembne za ocenitev nevarnosti in so mu znane ali mu niso mogle ostati neznane.

Ce zavarovalec to obveznost kr§i namenoma, gre za prevaro. Pogodba je izpodbojna, obstaja
tudi odskodninska odgovornost.

Ce je zavarovalec namenoma neresni¢no prijavi ali namenoma zamol¢i kaksno okoli§¢ino
take narave, da zavarovalnica ne bi sklenila pogodbe, ¢e bi vedela za resni¢no stanje stvari,
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lahko zavarovalnica zahteva razveljavitev pogodbe, pri ¢emer zavarovalnica obdrzi ze placane
premije in ima pravico zahtevati placilo premije za zavarovalno dobo, v kateri je zahtevala
razveljavitev pogodbe.

Pravica zavarovalnice, da zahteva razveljavitev zavarovalne pogodbe, preneha, ¢e v treh
mesecih od dneva, ko je zvedela za neresni¢nost prijave ali za zamolCanje, ne izjavi
zavarovalcu, da jo namerava uporabiti.

Ce zavarovalec neresni¢no prijavi ali opusti dolzno obvestilo in svojo obveznost krsi
nenamenoma, gre za zmoto. V tem primeru lahko zavarovalnica po svoji izbiri v enem
mesecu od dneva, ko je izvedela za neresni¢nost ali nepopolnost prijave, odstopi od pogodbe
ali predlaga zviSanje premije v sorazmerju z ve¢jo nevarnost;jo.

Ce zavarovalnica odstopi od pogodbe, slednja preneha po izteku $tirinajstih dni od dneva, ko
je zavarovalnica sporo¢ila zavarovalcu svoj odstop od pogodbe. Ce predlaga zvidanje premije,
pa je pogodba po samem zakonu razdrta, ¢e zavarovalec ne sprejme predloga v Stirinajstih
dneh od dneva, ko ga je prejel.

Ce se pogodba razdre, mora zavarovalnica vrniti del premije, ki odpade na ¢as do konca
zavarovalne dobe. Ce je zavarovalni primer nastal prej, preden je bila ugotovljena
neresni¢nost ali nepopolnost prijave, ali pozneje, vendar pred razdrtjem pogodbe oziroma
pred dosego sporazuma o zviSanju premije, se zavarovalnina zmanjSa v sorazmerju med
stopnjo placanih premij in stopnjo premij, ki bi morale biti placane glede na resni¢no
nevarnost.

Primer:

Zavarovalec ob sklepanju pogodbe nenamenoma zamolci zavarovalnici, da se avtomobil,
za katerega sklepa kasko zavarovanje, uporablja tudi za izvajanje taksi sluzbe, kar sicer za
zavarovalnico predstavlja dodano nevarnostno okolisc¢ino in temu ustrezno visjo premijo.
Ko zavarovalnica navedeno ugotovi, lahko od zavarovalca zahteva povisanje premije — v
primeru, da se zavarovalec s povisanjem premije zaradi izvajanja taksi sluzbe ne strinja,
se zavarovalna pogodba razdre.

3.10.1.2V ¢asu trajanja zavarovalne pogodbe

» Placevanje premije
Zavarovalec je dolzan zavarovalnici placevati ceno za zavarovalno za$Cito — premijo.
Zavarovalnica mora sprejeti placilo premije tudi od vsakogar, ki ima za to placilo pravni
interes, vendar pa lahko zahteva placilo premije samo od svojega pogodbenega partnerja, ki se

je k placilu s pogodbo zavezal (zavarovalca).

Premija mora zavarovalec platevati v dogovorjenih rokih. Ce je doloéeno, da jo mora placati
naenkrat, se placa ob sklenitvi pogodbe.
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» Obvescanje zavarovalnice o spremembah nevarnosti

Pri premozenjskem zavarovanju je zavarovalec dolzan obvestiti zavarovalnico o vsaki
spremembi okolis¢in, ki utegne biti pomembna za ocenitev nevarnosti. Pri osebnem
zavarovanju (Zivljenjska in nezgodna zavarovanja) je to zavarovalec dolzan storiti samo v
primeru, ¢e je postala nevarnost vecja zaradi tega, ker je zavarovana oseba spremenila delo.

Dodatno k prejSnjemu primeru:
Ce se je kasko zavarovano vozilo v casu trajanja zavarovanja pricelo uporabljati tudi za
izvajanje taksi sluzbe, mora zavarovalec o tem dejstvu zavarovalnico obvestiti.

V praksi to pomeni, da mora zavarovalec javiti zavarovalnici predvsem spremembo tistih
okoliscCin, ki jih je ob sklepanju zavarovalne pogodbe zapisal v vprasalnik za oceno rizika. S
staliS¢a zavarovalnice je slednje predvsem pomembno v primeru, ¢e spremenjena nevarnost
predstavlja povecan riziko in s tem povec¢ano moznost za nastanek zavarovalnega primera.

Zavarovalnico mora zavarovalec nemudoma obvestiti o ve¢ji nevarnosti, ¢e se je nevarnost
povecala s kak$nim njegovim ravnanjem; Ce pa se je nevarnost povecala brez njegovega
sodelovanja, jo mora obvestiti v §tirinajstih dneh, odkar je za to zvedel.

Na podlagi obvestitve o spremembi nevarnosti ima zavarovalnica dve moznosti:

» Odstop od pogodbe — v primeru, ¢e je povecanje nevarnosti tolik$no, da
zavarovalnica ne bi sklenila pogodbe, Ce bi bilo tako stanje takrat, ko je bila
sklenjena.

» ZviSanje premije — v primeru, ¢e je poveCanje nevarnosti tolikSno, da bi bila
zavarovalnica sklenila pogodbo samo proti vecji premiji, ¢e bi bilo tako stanje
takrat, ko je bila sklenjena, lahko predlaga zavarovalcu novo visino premije. Ce
zavarovalec ne privoli v novo vis§ino premije v Stirinajstih dneh, ko prejme tak
predlog, preneha pogodba po samem zakonu.

Zavarovalnica mora svoji moznosti izkoristiti v tridesetih dneh od dneva, ko je kakorkoli
zvedela za povelanje nevarnosti. Ce pravice v tem roku ne izkoristi ali &e $e pred iztekom
tega roka na kakSen nacin pokaZze, da se strinja s podaljSanjem pogodbe (Ce sprejme premijo,
izplaCa zavarovalnino za zavarovalni primer, ki je nastal po tem povecanju ipd.), ostane
pogodba v veljavi in zavarovalnica ne more ve¢ predlagati zavarovalcu nove viSine premije
ali odstopiti od pogodbe.

V primeru, ¢e nastane zavarovalni primer, preden je bila zavarovalnica obveSfena o
povecanju nevarnosti, ali potem, ko je bila o tem obvescena, vendar prej, preden je odstopila
od pogodbe ali se z zavarovalcem sporazumela o povefanju premije, se zavarovalnina
zmanjsa v sorazmerju med placanimi premijami in premijami, ki bi morale biti placane
glede na povecano nevarnost.
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V primeru, ¢e se je po sklenitvi zavarovalne pogodbe zmanjSala nevarnost, ima zavarovalec
pravico zahtevati ustrezno zmanjSanje premije, Steto od dneva, ko je o zmanjSanju obvestil
zavarovalnico. Ce zavarovalnica ne privoli v zmanjanje premije, lahko zavarovalec odstopi
od pogodbe.

> Preventivno delovanje v smeri preprecitve nastanka zavarovalnega primera

Pri premozenjskih zavarovanjih je zavarovalec (zavarovanec) dolzan storiti predpisane,
dogovorjene in vse druge ukrepe, ki so potrebni zato, da se prepreci nastanek zavarovalnega
primera.

Dolznost zavarovalca (zavarovanca) je tudi, da se drzi navodil zavarovalnice, ki mu jih v
Zvezi z zavarovano nevarnostjo zavarovalnica posreduje v €asu trajanja zavarovalne pogodbe
(npr. preventivni ukrepi).

Ce zavarovanec ne izpolni svoje obveznosti prepreCevanja zavarovalnega primera in za to
nima opravicila, se obveznost zavarovalnice zmanjSa za toliko, za kolikor je zaradi tega
nastala vecja Skoda.

3.10.1.3 0Ob nastanku zavarovalnega primera

Ob nastanku zavarovalnega primera nastopijo za zavarovalca (zavarovanca) dolocene pravne
posledice, ki so doloCene z zakonom (npr. dolZznost obvestiti zavarovalnico o nastopu
zavarovalnega primera (941. ¢len OZ), konec razpolaganja s pravicami iz zavarovanja (2.
odst. 965. ¢len OZ) ter dolznost ukrepanja, da po svojih moc¢eh omeji Skodljive posledice (1.
odst. 950. ¢lena OZ) ali pa so izrecno dolo¢ene z zavarovalno pogodbo.

» Obvestitev zavarovalnice o nastalem zavarovalnem primeru

Zavarovalec mora zavarovalnico, razen pri Zivljenjskem in zdravstvenem zavarovanju,
obvestiti o nastalem zavarovalnem primeru najpozneje v treh dneh od dneva, ko zanj izve.

Dolznost obvestitve o nastopu zavarovalnega primera nalaga tako zakon: »Zavarovalec mora,
razen pri zivljenjskem in zdravstvenem zavarovanju, obvestiti zavarovalnico o nastalem
zavarovalnem primeru najpozneje v treh dneh od dneva, ko zanj izve. Ce te svoje obveznosti
ne izpolni v dolocenem casu, mora zavarovalnici povrniti morebitno Skodo, ki jo ima ta zaradi
tega« (941. ¢len OZ in splosni pogoji zavarovalnic, npr. »Po nastanku zavarovalnega primera
mora zavarovanec najpozneje v 3 dneh od dneva, ko je zvedel za zavarovalni primer, o tem
obvestiti zavarovalnico« (Splosni pogoji za zavarovanje avtomobilskega kaska Zavarovalnice
Triglav d.d., 27. ¢len).

Rok za obvestitev zavarovalnice je instrukcijski in ni prekluzivne narave, kar pomeni, da po
preteku tega roka ne pride do izgube zahtevka iz zavarovalne pogodbe. Ce zavarovalec svoje
obveznosti ne izpolni v dolo¢enem casu, pa mora zavarovalnici povrniti morebitno Skodo, ki
jo ima ta zaradi tega.

46



Pravo v zavarovalnistvu

Zakon doloca, da so ni¢na pogodbena dolocila, po katerih bi zavarovanec izgubil pravico do
odskodnine ali zavarovalne vsote, ¢e po nastanku zavarovalnega primera ne bi izpolnil katere
izmed predpisanih ali dogovorjenih obveznosti.

> Resevanje ob nastanku zavarovalnega primera

Pri premoZenjskih zavarovanjih mora zavarovalec (zavarovanec) ob nastanku zavarovalnega
primera ukreniti vse, kar je v njegovih moceh, da omeji Skodljive posledice.

Primer:

Ce pricne goreti na Stedilniku v kuhinji hise zavarovanca, zavarovanec ne sme zgolj resiti
zavarovalnih polic za pozarno zavarovanje in iz sosedove hise opazovati napredovanje
pozara, temveC¢ mora delovati v smeri omejevanja skodljivih posledic — pozZar mora
poskusiti pogasiti sam, ce to ni mozno, mora obvezno aktivirati pristojne sluzbe — gasilce.

Ce zavarovanec ne izpolni svoje obveznosti reSevanja in za to nima opravicila, se obveznost
zavarovalnice zmanjSa za toliko, za kolikor je zaradi tega nastala vecja Skoda.

Zavarovanec pri premozenjskih zavarovanjih brez posebnega dogovora z zavarovalnico nima
pravice, da bi po nastanku zavarovalnega primera prepustil zavarovalnici poskodovano
zavarovano stvar in zahteval od nje izplacilo zavarovalnine v visini cele zavarovalne vsote.

Primer:

Zavarovanec nima pravice, da bi zahteval od zavarovalnice, da mu izplaca celotno
zavarovalnino in da ne uposSteva »reSenih delov« ter obdrzZi v prometni nesreci
poskodovano vozilo.

3.10.2 Obveznosti zavarovalnice

3.10.2.1 Obveznosti ob sklepanju zavarovalne pogodbe
» Kontrahirna dolZnost zavarovalnice v nekaterih primerih

Praviloma zavarovalnica tako kot drugi udeleZenci obligacijskih razmerjih svobodno izbirajo,
ali bodo z doloceno osebo zavarovalno pogodbo sklenili ali ne. Vendar pa je za zavarovalnico
v dolocenih primerih z zakonom dolo¢eno, da mora skleniti zavarovalno pogodbo dolo¢ene
vrste (kontrahirna dolznost). Gre za izjemo od nacela dispozitivnosti zaradi sploSnega
interesa predvsem na podrocju nekaterih obveznih zavarovanyj.

Tak primer predstavljajo zavarovanja po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP),
kjer zavarovalnica mora skleniti tovrstno pogodbo z vsakim, ki to Zeli.

Zavarovalnica mora ob sklenitvi zavarovalne pogodbe svojega pogodbenega partnerja —
zavarovalca seznaniti s sploSnimi in posebnimi pogoji, ki so sestavni del zavarovalne
pogodbe. Pogoji nimajo znacaja zakonske norme, temve¢ so pogodbene narave in vezejo
pogodbene stranke na podlagi njune volje. Zavarovalec mora to izpolnitev obveznosti
zavarovalnice na zavarovalni polici celo potrditi.
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3.10.2.2V ¢asu trajanja zavarovalne pogodbe

Za zavarovalnico za Cas trajanja zavarovalne pogodbe v OZ-u niso izrecno predpisane
obveznosti. Zavarovalnica je za Cas trajanja zavarovalne pogodbe dolZzna vzdrZevati dolocen
nivo rezervacij pri svojem financnem poslovanju (npr. varnostne in matematicne rezervacije).

Zavarovalnica mora zavarovalcu povrniti morebitne stroske, nastale v zvezi s preventivnimi
ukrepi za zmanjSanje nevarnosti, ki mu jih je v €asu trajanja zavarovalne pogodbe nalozila
zavarovalnica. Zavarovalnica je upravicena izvrsevati nadzor nad takimi preventivnimi ukrepi
ter nad tem, kako zavarovalec upoSteva njena navodila. Zavarovalnica v ¢asu trajanja
zavarovalne pogodbe opravlja tudi doloCena administrativna dejanja v zvezi s polico (npr.
izdaja obracunske police).

3.10.2.3 Ob nastanku zavarovalnega primera
» lzpladilo zavarovalnine (odSkodnine ali dogovorjene vsote)

Osrednja obveznost zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe je, da v primeru nastanka
zavarovalnega primera izplaca zavarovalnino (odskodnino ali dogovorjeno vsoto). Izjemoma,
v primeru zavarovanj, kjer je dogovorjeno, da mora zavarovalnica ob zavarovalnem primeru
storiti nekaj drugega, mora zavarovalnica nekaj storiti (npr. pri asistencnih zavarovanjih
organizirati pomoc zavarovancu, ki se znajde v tezavah).

Ce nastane zavarovalni primer, mora zavarovalnica izplacati zavarovalnino ali odSkodnino v
dogovorjenem roku, ki ne sme biti dalj$i kot Stirinajst dni, Steto od dneva, ko je dobila
obvestilo, da je zavarovalni primer nastal.

Ce je za ugotovitev obstoja obveznosti zavarovalnice ali njenega zneska potreben dolocen &as,
zaéne tedi ta rok od dneva, ko sta bila ugotovljena obstoj in znesek njene obveznosti. Ce
znesek obveznosti zavarovalnice v tem roku ni ugotovljen, mora zavarovalnica upravicencu
na njegovo zahtevo izplacati nesporni del svoje obveznosti kot predujem.

V primeru, ¢e se ugotovi, da je zavarovalec, zavarovanec ali upravicenec povzrocil nastanek
zavarovalnega primera namenoma ali s prevaro, zavarovalnica ni zavezana k nikakr$ni
dajatvi.

Zavarovalnica lahko zoper zahtevek prinosnika police in zoper zahtevek koga drugega, ki se
nanjo sklicuje, uveljavlja vse ugovore, ki jih ima v zvezi s pogodbo proti tistemu, s katerim je
sklenila zavarovalno pogodbo. Izjemoma sme zavarovalnica uveljavljati zoper zahtevke
tretjega pri prostovoljnem zavarovanju pred odgovornostjo in zoper zahtevke imetnikov
doloCenih pravic na zavarovani stvari, katerih pravica je z uniCene ali poSkodovane
zavarovane stvari po samem zakonu presla na odskodnino iz zavarovanja, samo ugovore, ki
so nastali, preden je nastal zavarovalni primer.

» Povrnitev stro§kov v primeru reSevanja ob nastanku zavarovalnega primera
Pri premozenjskih zavarovanjih mora zavarovalnica povrniti stroske, izgube in drugo Skodo,
povzroceno z razumnim poskusom, da bi se odvrnila neposredna nevarnost za nastanek

zavarovalnega primera, ter s poskusom, da bi se omejile njegove Skodljive posledice, in sicer
tudi tedaj, e so bili ti poskusi neuspesni.
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Primer:

Ob nastanku pozara je bil pri poskusu gasenja pozara uporabljen tudi gasilni aparat
gostinskega lokala v blizini gorecega objekta. Zavarovalnica je na zahtevo dolzna povrniti
stroske nastale zaradi izpraznitve gasilnega aparata.

3.11 TRAJANJE ZAVAROVALNE POGODBE

3.11.1 Tipi zavarovalnih pogodb glede na trajanje

Zavarovalne pogodbe glede na Cas trajanja lahko uvrstimo v ve¢ skupin. Uvrs¢anje v razli¢ne
skupine je predvsem pomembno z vidika zakonske moZznosti odpovedi takih pogodb.

» Zavarovanja z dolo¢enim rokom trajanja:
- kratkoro¢na s trajanjem manj od enega leta,
- letna zavarovanja ter
- ve€letna zavarovanja s trajanjem vec kot eno leto;
» zavarovanja z dolo¢enim rokom trajanja z mozZnostjo, da se pogodba podaljSuje
za enako Casovno obdobje, Ce stranki pred zapadlostjo premije, ki je doloc¢ena v
zavarovalnih pogojih, ne odpovesta pogodbe;

» zavarovanja brez dolocenega roka trajanja (permanentna zavarovanja);

» zavarovanja s trajanjem, ki je prilagojeno trajanju rizika glede na njegovo
naravo.

Praviloma zavarovalna pogodba traja toliko Casa, za kolikor je bila sklenjena.

Za primer odpovedi zavarovalnih pogodb, so doloceni roki, ki se razlikujejo glede na vrsto
zavarovalne pogodbe glede na trajanje.

Zavarovalne pogodbe, kjer gre za zavarovanja brez doloCenega roka trajanja (permanentna
zavarovanja) ter zavarovanja z dolo¢enim rokom trajanja z moznostjo, da se pogodba
podaljSuje za enako ¢asovno obdobje, ¢e stranki pred zapadlostjo premije, ki je dolocena v
zavarovalnih pogojih, ne odpovesta pogodbe, sme vsaka stranka od zavarovalne pogodbe
odstopiti z dnem zapadlosti premije, le da mora o tem pisno obvestiti drugo stranko
najmanj tri mesece pred zapadlostjo premije.

Zavarovalne pogodbe, s katerimi je zavarovanje sklenjeno za ve¢ kot tri leta, sme po

preteku tega Casa vsaka stranka z odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od
pogodbe s tem, da to pisno sporoci drugi stranki.
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Zakonske dolocbe glede odpovedi so kogentne (prisilne) narave, ne veljajo pa za zivljenjsko
in zdravstveno zavarovanje.

3.11.2 Prenehanje zavarovalne pogodbe

> Potek ¢asa
Zavarovalna pogodba naceloma velja za Cas, za katerega je bila sklenjena. Pogodba preneha z
dnem izteka, kot je bilo to med pogodbenima strankama dogovorjeno. Gre za primer
»rednega« prenehanja zavarovalne pogodbe.

» Odpoved zavarovalne pogodbe
Zavarovalna pogodba predCasno preneha v primeru odpovedi s strani katerekoli od
pogodbenih strank. Pogodba in zakon dolocata roke, v katerih lahko pogodbene stranke
zavarovalno pogodbo pred¢asno odpovedo.

» KirSitve zavarovalne pogodbe
Zavarovalna pogodba lahko preneha tudi v primeru krSitev obveznosti pogodbenih strank.
Neplacevanje premije predstavlja krsitev pogodbe s strani zavarovalca, zato lahko zaradi tega
zavarovalnica zavarovalno pogodbo predcasno odpove.

> PoviSanje nevarnosti
Zaradi povecCanja nevarnosti se zavarovalna pogodba lahko predCasno odpove, predvsem v
primeru, ko da zaradi poviSanja nevarnosti zavarovalnica predlog za vi§jo premijo, ki ustreza
povecanemu riziku, zavarovalec pa se s predlogom ne strinja.

» UnicCenje predmeta
Ce se zavarovana stvar ali stvar, ki je bilo v zvezi z njeno rabo sklenjeno zavarovanje pred
odgovornostjo, unic¢i v zavarovalni dobi zaradi kakSnega dogodka, ki ni bil predviden v polici,
pogodba poslej neha veljati in mora zavarovalnica zavarovalcu vrniti del premije, sorazmeren
preostalemu casu.

» Stecaj pogodbene stranke
Ce pride zavarovalec v ste¢aj, se zavarovanje nadaljuje, vendar ima vsaka stranka pravico
odstopiti od pogodbe, v treh mesecih od dneva, ko je bil uveden stecaj. V tem primeru gre v
stecajno maso zavarovalca del pla¢ane premije, ki ustreza preostalemu ¢asu zavarovanja.

V stecaju zavarovalnice neha zavarovalna pogodba veljati po izteku tridesetih dni od dneva,
ko je bil stecaj uveden.
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3.12 ZASTARANJE PRI ZAVAROVALNI POGODBI

Zastaranje pomeni, da po preteku dolocenega ¢asa preneha pravica zahtevati izpolnitev
obveznosti. Z zastaranjem se civilnopravna obveznost spremeni v naturalno. Obveznost ne
preneha, spremeni se le njena pravna narava. Ce dolznik ne ugovarja, da je terjatev zastarala
in izpolni zastarano obveznost, nima pravice terjati nazaj tistega, kar je dal. Dolznik nima te
pravice niti tedaj, ko je vedel, da je obveznost zastarala.

Zastaranje je tipi¢na vrsta ugovora. Ce se dolznik na zastaranje ne sklicuje, se tudi sodisce
nanj ne sme ozirati in mora o zadevi odlociti tako kot o vsakem drugem zahtevku.

Cas, ki je potreben za zastaranje, pogojuje pomembnost posameznih vrst obveznosti. Splogni
zastaralni rok je 5 let, posamezni roki se raztezajo od 1 do 10 let, za zavarovalne pogodbe pa
so ti roki dolo¢eni na poseben nacin.

Terjatve zavarovalca oziroma tretje osebe iz pogodbe o Zivljenjskem zavarovanju zastarajo v
petih letih, terjatve iz drugih zavarovalnih pogodb pa v treh letih, Steto od prvega dne po
preteku koledarskega leta, v katerem je terjatev nastala.

Ce zainteresirana oseba dokaze, da do tega dneva, ni vedela, da je zavarovalni primer
nastopil, za¢ne zastaranje te¢i od dneva, ko je za to zvedela; v vsakem primeru pa je terjatev
zastarana pri zivljenjskem zavarovanju v desetih letih, pri drugih zavarovanjih pa v petih
letih, Steto od prvega dne po preteku koledarskega leta, v katerem je terjatev nastala.

Terjatve zavarovalca oz. drugih oseb iz zavarovalne pogodbe so predvsem:

» zahtevek za izplacilo zavarovalnine in
» zahtevek za povrnitev stroskov zaradi varnostnih ukrepov.

Terjatve zavarovalnice iz zavarovalnih pogodb zastarajo v treh letih.

Terjatve zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe pa so predvsem:

» zahtevek za placilo premije in
» zahtevek za odSkodnino zaradi krsitve obveznosti.

Ce pri zavarovanju pred odgovornostjo tretjega oSkodovanec zahteva odskodnino od
zavarovanca ali jo od njega dobi, zaCne teCi zastaranje zavarovancevega zahtevka proti
zavarovalnici od dneva, ko je oSkodovanec sodno zahteval odskodnino od zavarovanca
oziroma ko mu je zavarovanec Skodo povrnil.

Neposredni zahtevek tretjega — zahtevek oSkodovanca proti zavarovalnici pri zavarovanjih

odgovornosti zastara v enakem Casu, v katerem zastara njegov zahtevek proti zavarovancu, ki
je odgovoren za Skodo.
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Subrogacijski zahtevek — zastaranje terjatve, ki jo ima zavarovalnica proti tretjemu, ki je
odgovoren za nastanek zavarovalnega primera, zacne teci takrat, ko zacne te€i proti temu
zastaranje zavarovanceve terjatve, in se tudi kon¢a v enakem roku.

3.13 POZAVAROVANJE

Pri pozavarovanju gre za zavarovanje presezkov iznad stopnje lastnega izravnavanja
nevarnosti zavarovalnice pri drugi (po)zavarovalnici.

S pozavarovalno pogodbo ena pogodbena stran (pozavarovalnica) prevzame obveznost, da
drugi strani (pozavarovancu, cedentu, zavarovalnici) placa del zneska ali celotni znesek,
katerega je ali bo druga stran placala zavarovancu, za to pa dobi dolo¢eno premijo.

Pozavarovalnica lahko prevzeto obveznost (presezek nad svojo zmoznostjo) pozavaruje
naprej, s tem ko sklene novo pozavarovalno pogodbo kot retrocedent z drugim
pozavarovalnico (retrocesionar). Pozavarovanje »druge« stopnje se imenuje tudi retrocesija.

Pri pozavarovanju gre za zavarovanje zavarovalnic za rizike,
ki presegajo njene zmoZnosti izravnave.

V praksi sta znani predvsem dve obliki pozavarovanja:

> pogodbeno (obligatorno) pozavarovanje, pri katerem mora pozavarovanec odstopiti
v pozavarovanje vse presezke rizikov, kot je to bilo predvideno s pozavarovalno
pogodbo, pozavarovalnica pa te rizike mora sprejeti,

» fakultativno pozavarovanje, pri katerem se pozavarovalnica odlo¢a od primera do
primera, ali bo dolocen riziko prevzela od zavarovalnice in pod kak$nimi pogoji.

Stranki pozavarovalne pogodbe sta vedno zavarovalnica in pozavarovalnica ali
pozavarovalnici med seboj.

Zavarovanec iz zavarovalne pogodbe, ki jo zavarovalnica s pozavarovalno pogodbo
pozavaruje pri pozavarovalnici, je v neposrednem razmerju samo z zavarovalnico, zato svojih
zahtevkov ne more uveljavljati od pozavarovalnice. Pozavarovalnica je pogodbeni partner
zavarovalnice, pozavarovanje pa je le njuno interno pogodbeno razmerje, v katerega druge
osebe iz zavarovalne pogodbe z zavarovalnico ne morejo posegati.

Pri pozavarovanju se uporablja izraz, da gre za »vertikalno« porazdelitev rizika
(zavarovalnica — pozavarovalnica. V primeru, ko gre za »horizontalno« porazdelitev rizika
(zavarovalnica — zavarovalnica) pa govorimo o sozavarovanju.

Sozavarovanje Obligacijski zakonik opredeljuje kot zavarovalno pogodbo, sklenjeno z vec

zavarovalnicami, ki so se sporazumele o tem, da bodo skupaj trpele in delile nevarnost (959.
¢len OZ).
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POVZETEK

e Za zavarovalno pogodbo je znacilna prisilnost zakonskih dolocb, ki jih morajo
udeleZenci pravnega razmerja obvezno upostevati.

e Zavarovalna pogodba vsebuje element tveganosti, ki se odraza v tem, da nastopi
obveznost zavarovalnice samo v primeru, ¢e nastopi negotovo dejstvo.

e Zavarovalna pogodba je praviloma tipska pogodba s sploSnimi pogoji, kar je
pogosto pri vseh pogodbah z razmeroma zapletenimi pogodbenimi razmerji, ki se
mnoZi¢no sklepajo z istovrstno vsebino.

e Osrednji pravni vir zavarovalne pogodbe je Obligacijski zakonik.

e Osebe, ki nastopajo v zavarovalnem razmerju, so zavarovalnica, zavarovalec,
zavarovanec in nekdo tretji (upravicenec ali oSkodovanec).

e Osrednje obveznosti pogodbenih strank iz zavarovalne pogodbe so placilo
zavarovalne premije za zavarovalca in placdilo zavarovalnine (oziroma
odskodnine ali storitev kaj drugega).

e Pomembno je lo¢evanje med zavarovalcem kot osebo, ki sklene zavarovalno
pogodbo in se zaveZe z njo k pladevanju premije, in zavarovancem kot osebo,
katere interes je zavarovan in Ki je v primeru nastanka zavarovalnega primera

WY We

upravicena do zavarovalne za$cite iz sklenjene zavarovalne pogodbe.

e Nevarnost ali riziko je eden od najpomembnejSih elementov zavarovalnega
razmerja, saj brez elementa rizika zavarovalna pogodba ne more obstajati.

e Zavarovalni primer je uresnicitev z zavarovalno pogodbo zajetega rizika, ki
predstavlja tudi kljucni element vsake zavarovalne pogodbe, saj je od njegovega
(ne)nastopa odvisen razplet zavarovalnega razmerja.

e 7 nastopom zavarovalnega primera nastane obveznost zavarovalnice, da
zavarovancu povrne nastalo $kodo, ki je nastala z zavarovalnim primerom (pri
premoZenjskih zavarovanjih) oziroma da izplac¢a dogovorjeno vsoto kot povracilo
iz zavarovanja (pri osebnih zavarovanjih).

e Definicija zavarovalnega primera je tako prepusfena posamezni zavarovalni
pogodbi — v praksi predvsem sploSnim in posebnim pogojem zavarovanja, ki
predstavljajo sestavni del zavarovalne pogodbe in s tem sestavni del
zavarovalnega razmerja.

e Pri zavarovalni pogodbi gre za formalno (pogodbeni okvir) in materialno
trajanje zavarovanja (zavarovalno kritje).

e Obstoj zavarovalnega kritja je lahko odvisen tudi od dejstva (ne)placdila
zavarovalne premije.
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Pri zavarovalnem pravu je v ospredju pravilo, da zavarovani nevarnostni
dogodek ne sme biti odvisen od izklju¢ne volje pogodbenih strank, kar pomeni,
da namerno povzrocena $koda s strani zavarovanca, zavarovalca ali upravic¢enca
ne more biti predmet zavarovalne pogodbe.

Z izplacilom iz zavarovanja preidejo do viSine izplacane zavarovalnine po zakonu
na zavarovalnico vse zavarovanceve pravice nasproti tistemu, ki je kakorkoli
odgovoren za $kodo (subrogacija).

Zavarovalna polica predstavlja listino (dokaz), ki potrjuje dejstvo, da je pri
zavarovalnici sklenjena zavarovalna pogodba.

Obveznost zavarovalca ob sklepanju zavarovalne pogodbe je prijava okolis¢in, ki
so pomembne za ocenitev nevarnosti; v ¢asu trajanja zavarovanja placevanje
premije in obvesCanje zavarovalnice o spremembah nevarnosti ter preventivno
delovanje v smeri preprecitve nastanka zavarovalnega primera; ob nastanku
zavarovalnega primera pa obvestitev zavarovalnice o nastalem zavarovalnem
primeru in reSevanje.

Obveznost zavarovalnice ob nastanku zavarovalnega primera je izpladilo
zavarovalnine (odSkodnine ali dogovorjene vsote) in povrnitev stroskov v
primeru reSevanja.

Zavarovalna pogodba lahko preneha zaradi poteka c¢asa, odpovedi, krSitve,
povisanja nevarnosti, uni¢enja predmeta ali steaja pogodbene stranke.

Pozavarovanje in sozavarovanje predstavljata nacin porazdelitve rizikov, ki
presegajo zmoZnosti izravnave posamezne zavarovalnice.

Vprasanja
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Nastej temeljne znacilnosti zavarovalne pogodbe.

Kateri je osrednji pravni vir zavarovalne pogodbe?

Katere osebe nastopajo pri zavarovalni pogodbi?

Kaksna je razlika med zavarovancem in zavarovalcem?

Kaj je vinkulacija?

Razlozi pojem »riziko«. Kaksen je njegov pomen za zavarovalno pogodbo?
Kaj je to »zavarovalni primer«?

Kaksna je razlika med zavarovalnim kritjem in zavarovalno pogodbo?
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9. Nastej primere, ko je materialno trajanje zavarovalne pogodbe daljse od
formalnega.

10. Kako je v primeru, ko zavarovalni primer nastane z namenom zavarovanca?Kaj
Ce nastanek zavarovalnega primera povzroci tretja oseba?

11. Pojasni razliko med subrogacijo in regresom.

12. Katere so medsebojne dajatve pogodbenih strank iz zavarovalne pogodbe?

13. Ali lahko placilo zavarovalne premije vpliva na zacetek zavarovalnega kritja?
14. Kaksne so pravne posledice, c¢e zavarovalec preneha s placevanjem premije?
15. Razlozi razliko med zavarovalnino in zavarovalno vsoto.

16. Kaj je »zavarovalna polica«? Kaj mora vsebovati?

17. Opisi nacine, na podlagi katerih lahko pride do sklenitve zavarovalne pogodbe.

18. Ali lahko pride do sklenitve zavarovalne pogodbe brez izrecnega pristanka
zavarovalnice?

19. Nastej in opisi obveznosti zavarovalca ob sklepanju zavarovalne pogodbe.
20. Kaksne so obveznosti zavarovalca v ¢asu trajanja zavarovalne pogodbe?
21. Kaj mora zavarovalec narediti ob nastanku zavarovalnega primera?

22. Nastej in opisi obveznosti zavarovalnice ob sklepanju zavarovalne pogodbe, v
casu njenega trajanja ter ob nastopu zavarovalnega primera.

23. Kaksne tipe zavarovalnih pogodb glede na trajanje poznamo?

24.V kaksnih primerih preneha zavarovalna pogodba?

25.Kaj je to zastaranje? Kako je z zastaranjem pri zavarovalni pogodbi?

26. Kaj je pozavarovanje? Kateri sta tipicni obliki pozavarovanja?

27. Pri nakupu stanovanja banka od vas zahteva, da za stanovanje sklenete poZarno
zavarovanje in polico vinkulirate v njeno korist? Kaj to pomeni? Kako bo
ravnala zavarovalnica v primeru, da se stanovanje v pozaru povsem unici?

28. Pri zavarovalnici sklenete kasko zavarovanje avtomobila, ki ne vkljucuje tudi
riziko kraje. Po nekaj tednih vam avtomobil ukradejo. Ali je z vidika sklenjene

zavarovalne pogodbe nastal zavarovalni primer? Razlozi.

29. Zavarovalec preneha s placevanjem premije zavarovalnici. V kaksnem primeru
ta zavarovalna pogodba preneha nuditi zavarovalno zascito? Opisi podrobno!
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4 OPRAVLJANJE DEJAVNOSTI ZAVAROVALNEGA ZASTOPANJA
IN POSREDOVANJA

Zavarovalno zastopanje in posredovanje ima kljucno viogo pri prodaji zavarovanj, saj ta
dejavnost predstavlja povezovalni element med zavarovalnico, ki ponuja zavarovanja in
strankami, ki ta zavarovanja potrebujejo. Osrednja naloga zavarovalnega zastopanja in
posredovanja je vzpostavijanje in vzdrzevanje stikov med zavarovalnico in zavarovalci.

V' poglavju so obravnavane osebe, ki se na trgu lahko ukvarjajo z dejavnostjo
zavarovalnega zastopanja in posredovanja skupaj z zakonskimi izhodisci, veljavnimi za to
dejavnost.

Na slovenskem trgu so v preteklosti imeli osrednjo vlogo pri prodaji zavarovanj zavarovalni
zastopniki. Zavarovalni posredniki so bili sprva tipi¢ni predvsem za anglosaksonske drzave,
njihova vloga pa je vse bolj pomembna tudi na slovenskem zavarovalnem trgu.

Z Zakonom o zavarovalniStvu (ZZavar) so bili od leta 2000 dalje, kot vmesni ¢len med
zavarovalnico in zavarovalci, predvideni tudi zavarovalni posredniki in tudi druge osebe, ki se
na trgu lahko ukvarjajo z dejavnostjo zavarovalnega zastopanja in posredovanja.

Poleg fizicnih oseb, ki na podlagi zaposlitve oziroma drugega pravnega razmerja z
zavarovalnico (zaposleni zavarovalni zastopniki) trzijo zavarovalne storitve, se lahko z
opravljanjem poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja ukvarjajo:

» zavarovalna zastopniSka druzba;

» zavarovalna posredni$ka druzba;

» druge osebe, ce sklepajo zavarovanja, neposredno povezana z glavno storitvijo, ki
jo opravljajo (na primer potovalne agencije, Spediterji in osebe, ki opravljajo

tehni¢ne preglede vozil) in

> banke.

Z opravljanjem poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, se lahko ukvarjajo
pri zgoraj navedenih subjektih samo osebe, ki imajo skladno z dolocili ZZavar Dovoljenje za
opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja, ki ga podeljuje
Agencija za zavarovalni nadzor (AZN).
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4.1 ZAVAROVALNI ZASTOPNIK

Zavarovalni zastopnik je oseba, ki je na podlagi zaposlitve oziroma drugega pravnega
razmerja z zavarovalnico oziroma zavarovalno zastopnisko druzbo pooblasc¢ena za sklepanje
zavarovalnih pogodb v imenu in za ra¢un zavarovalnice.

Poleg sklepanja pogodb se za zavarovalno zastopstvo Stejejo tudi aktivnosti, ki so povezane s
pripravo na sklenitev zavarovalne pogodbe ter pomoc pri izvrSevanju pravic iz pogodbe, Se
posebej pri reSevanju odSkodninskih zahtevkov, naslovljenih na zavarovalnico.

Pogovorno za zavarovalnega zastopnika velja, da ima vlogo »podaljSane roke« zavarovalnice.
Ker zavarovalni zastopnik deluje v imenu in za racun zavarovalnice, je zavarovalnica
odgovorna za njegova ravnanja kot za svoja lastna.

4.1.1  Vrste zavarovalnih zastopnikov

Zavarovalni zastopniki delujejo v okviru zavarovalnic, lahko pa tudi v okviru zavarovalnih
zastopniSkih druzb in drugih oseb, ki lahko opravljajo storitve zavarovalnega zastopanja.

Zavarovalni zastopniki so lahko v delovnem razmerju (zaposleni delavci) z zavarovalnico,
zavarovalno zastopnisSko druzbo ali drugo osebo, ki lahko opravlja storitve zavarovalnega
zastopanja, lahko pa svoje delo opravljajo poleg svoje osnovne zaposlitve in poklica, za
dodatni zasluzek (pogodbeni zastopniki).

Glede na samostojnost svojega delovanja lahko locimo zavarovalne zastopnike, ki samostojno
opravljajo storitve zavarovalnega zastopanja in pomozne zavarovalne zastopnike, ki storitev
ne opravljajo samostojno.

Za samostojno opravljanje svojega dela, morajo zavarovalni zastopniki predhodno pridobiti
dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja
(licenco).

Pomozni zavarovalni zastopnik za svoje delovanje ne potrebuje dovoljenja AZN, vendar pa
pri svojem delu ni samostojen in lahko opravlja svoje delo samo v omejenem obsegu.
Pomozni zavarovalni zastopnik lahko le iS¢e potencialne zavarovalce brez posredovanja
vsebine zavarovalnega zastopanja in brez podpisovanja kakrSnihkoli zavarovalnih
dokumentov. Prav tako lahko le prejme zavarovalno ponudbo, ki je naslovljena na
zavarovalnico.

Opravljanje del pomoznega zavarovalnega zastopnika je pomembno z vidika kasnejSe
pridobitve licence, saj se njegovo delo Steje v dokazovanje pogoja enoletnih izkusenj, ki so
potrebne, kot eden izmed pogojev za pridobitev dovoljenja za opravljanje poslov, vendar le v
primeru, Ce ta dela opravlja pod mentorstvom osebe, ki licenco ima.

4.1.2 Temeljne naloge, pravice in dolZnosti zavarovalnega zastopnika
Temeljna naloga zavarovalnega zastopnika je vzpostavljanje in vzdrZevanje medsebojnih

poslovnih stikov med zavarovalnico in stranko. S tem v zvezi je pomembno predvsem
naslednje:
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Informiranje stranke o splosnih informacijah o zavarovalnih kritij in vzbujanje zavesti o
potrebi stranke po zavarovalni zas¢iti,

Svetovanje stranki o primernih zavarovalnih kritij glede na rizike, ki jim je stranka
izpostavljena.

Obvescanje stranke o zavarovalnem razmerju, predvsem o:

>

>

firmi, pravno organizacijski obliki, sedezu in naslovu zavarovalnice in podruZnice,
preko katere se sklepa zavarovalna pogodba;

sploSnih zavarovalnih pogojih, ki veljajo za zavarovalno razmerje, in pravu, ki velja za
zavarovalno pogodbo;

kadar se za zavarovalno razmerje ne uporabljajo splos$ni pogoji: o nacinu izpolnitve,
obsegu in dospelosti obveznosti zavarovalnice;

Casu trajanja zavarovalne pogodbe;

o visini premije, pri ¢emer mora biti zavarovalna premija raz¢lenjena na zavarovalno
premijo za posamezne nevarnosti, ¢e zavarovalno razmerje krije nevarnosti iz vec
zavarovalnih vrst, in o viSini prispevkov, davkov in drugih stroSkov, ki se
zaracunavajo poleg premije, in o skupnem znesku placil;

roku, v katerem ponudnika veze ponudba;

pravici do preklica oziroma odstopa;

nazivu in naslovu nadzornega organa, ki je pristojen za nadzor nad zavarovalnico.

V Casu trajanja zavarovalnega razmerja mora zavarovalni zastopnik stranko obvestiti o
morebitnih spremembah navedenih podatkov.

Obvescanje stranke o statusu zavarovalnega zastopnika, predvsem o

>
>
>
>
>

svojem imenu in priimku ter naslovu,

dovoljenju za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja,
tem, za katere zavarovalnice deluje,

kapitalskih povezavah z zavarovalnico,

izvensodnem postopku resevanja sporov med potro$niki in ponudniki ter o internem
postopku za reSevanje pritozb zavarovalcev.

Poleg navedenih podatkov mora zavarovalni zastopnik v zvezi z zavarovalno pogodbo
zavarovalca pisno seznaniti tudi o tem, ali je obligacijsko zavezan kot ekskluzivni zastopnik za
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eno ali ve¢ zavarovalnic ali ne. V tem primeru mora na zahtevo zavarovalca le-tega obvestiti
tudi o nazivih zavarovalnic, ki jih zastopa.

Zavarovalni zastopnik mora pred sklenitvijo pogodbe na podlagi informacij, pridobljenih od
zavarovalca, le-temu pojasniti tako potrebe in Zelje kot tudi razloge za nasvete, dane
zavarovalcu o zavarovalnih produktih.

Dolznost zavarovalnega zastopnika je dobro poznavanje zavarovalnih produktov in
njihovo predstavljanje stranki na razumljiv in enostaven nacin.

Zavarovalni zastopnik je dolzan nuditi pomo¢ stranki ne le ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe, temvec tudi v Casu trajanja zavarovalnega razmerja in Se posebej v primeru, ¢e se
stranka nanj obrne ob nastanku zavarovalnega primera.
Druge dolznosti zavarovalnih zastopnikov so:

» skrb, da tretje osebe sklepajo pogodbe z zavarovalnico,

» posredovanje med njimi in zavarovalnico,

» sklepanje zavarovalnih pogodb v imenu in na raun zavarovalnice (Ce je za to
pooblascen),

upostevati navodila zavarovalnice,
dajanje obvestil zavarovalnici o stanju na trgu,

varovanje poslovne tajnosti in osebnih podatkov zavarovancev,

YV WV VYV V¥V

ob prenehanju pogodbe vrniti stvari, ki mu jih je zavarovalnica izroc¢ila v rabo med
trajanjem pogodbe.

Pravice zavarovalnih zastopnikov pa so:

» zavarovalnica mu je dolzna dati na razpolago gradivo in dokumentacijo, ki je potrebna
za opravljanje poslov;

» provizija za pogodbe, ki jih je sklenil zavarovalni zastopnik;
» provizija za pogodbe, ki so bile sklenjene s posredovanjem zavarovalnega zastopnika;

» pravica do povracila stroskov, ki so nastali pri rednem poslovanju, vendar samo, ¢e je
o tem posebej dogovorjeno.
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4.1.3 Pooblastila zavarovalnega zastopnika

Pooblastilo je upravicenost za zastopanje, ki lahko temelji na zakonu, statutu ali drugem
internem aktu, na aktu pristojnega organa ali na izjavi zastopanega.

Namen pooblastila je doloCitev upraviCenja zavarovalnega zastopnika za zastopanje
zavarovalnice po zavarovalnih vrstah in po vrstah opravil.

Pooblastilo zavarovalnemu zastopniku je lahko dano za sklepanje zavarovalnih pogodbe v
imenu in za racun zavarovalnice ali pa je omejeno in se nanasa zgolj na iskanje in spravljanje
strank v stik z zavarovalnico (brez sklepanja).

Obligacijski zakonik (OZ) doloca za zavarovalnega zastopnika naslednja pooblastila, ki jih
ima Ze na podlagi zakona:

» sklepanje zavarovalnih pogodb v imenu in na rac¢un zavarovalnice;
» sklepanje pogodb o spremembah pogodb ali o podaljSanju njihove veljavnosti;
izdajanje zavarovalnih polic;

pobiranje premij;

Y VYV Vv

sprejemanje izjav, naslovljenih na zavarovalnico.

Zavarovalnica lahko pooblastila zavarovalnega zastopnika omeji. Ce je pooblastilo za
zastopanje omejeno, ufinkuje omejitev pooblastila za zastopanje nasproti zavarovalcu samo,
e mu je bila ta omejitev znana oziroma mu ni mogla ostati neznana. Steje se, da zavarovalcu
omejitev pooblastila zastopnika ni mogla ostati neznana po drugem odstavku tega ¢lena, samo
¢e za omejitev ni vedel zaradi hude malomarnosti.

4.2 ZAVAROVALNI POSREDNIK

Zavarovalni posrednik je oseba, ki posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb za eno ali ve¢
zavarovalnic.

Posredovanje je storitev, katere predmet je prizadevanje spraviti zavarovalca v stik z
zavarovalnico, da bi se z njo pogajal za sklenitev zavarovalne pogodbe. Poleg navedenega se
za zavarovalno posrednistvo Stejejo tudi aktivnosti, ki so povezane s pripravo na sklenitev
zavarovalne pogodbe ter pomo¢ pri izvrSevanju pravic iz pogodbe, Se posebej pri reSevanju
odskodninskih zahtevkov, naslovljenih na zavarovalnico.

Za zavarovalno posredovanje se uporabljajo sploSna pravila obligacijskega prava o
posredniski pogodbi, razen pravil o posredniskem dnevniku in posredniSkem listu, ¢e ni v tem

zakonu drugace doloceno.

Pogovorno za zavarovalnega zastopnika velja, da ima vlogo »podaljSane roke« zavarovalca.
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4.2.1 Temeljne naloge, pravice in dolZznosti zavarovalnega posrednika

Temeljna naloga zavarovalnega posrednika je:

» svetovanje zavarovalcu o vseh okoliS¢inah, pomembnih za njegovo odlocitev za
sklenitev zavarovalne pogodbe za doloc¢ene vrste zavarovanja z doloceno
zavarovalnico in

» skrb za interese zavarovalca tako ob sklepanja zavarovalne pogodbe kot tudi ves
Cas trajanja zavarovalnega razmerja.

Zavarovalni posrednik mora pri opravljanju zavarovalnega posredovanja §¢iti zlasti interese
zavarovalca. V razmerju do zavarovalnice mora zavarovalni posrednik S$¢ititi tiste interese
zavarovalnice, na katere mora pred oziroma po sklenitvi zavarovalne pogodbe paziti tudi
zavarovalec. Zlasti mora zavarovalni posrednik zavarovalnico pri pripravi zavarovalne
pogodbe obvestiti o vseh posebnih nevarnostih, ki so mu znane oziroma bi mu morale biti
znane.

Zavarovalni posrednik mora pojasnjevati in svetovati zavarovalcu o vseh okoliS¢inah
pomembnih za odloCitev zavarovalca za sklenitev zavarovalne pogodbe za dolocene vrste
zavarovanja oziroma z dolo¢eno zavarovalnico.

Zavarovalni posrednik mora zlasti:
» za zavarovalca izdelati primerno analizo nevarnosti in primerna nacela kritja;

» za zavarovalca na podlagi strokovnih informacij, ki so mu dostopne, izdelati oceno o
kapitalski ustreznosti zavarovalnice;

» za zavarovalca posredovati pri sklenitvi zavarovanja, ki glede na okolis¢ine
posameznega primera zavarovalcu nudi najvecje varstvo, pri ¢emer se ta obveznost
lahko omeji zgolj na doloCene zavarovalne proizvode, ¢e o tem zavarovalni posrednik
zavarovalca izrecno obvesti;

» obvestiti zavarovalnico o zavarovalevi ponudbi za sklenitev zavarovalne pogodbe;
izroCiti zavarovalcu zavarovalne pogoje in ga seznaniti s pravili za izraCun premije;

» preveriti vsebino zavarovalne police;

» nuditi pomo¢ zavarovalcu v Casu trajanja zavarovalne pogodbe in sicer tako pred kot
tudi po nastopu zavarovalnega primera, in zlasti skrbeti, da zavarovalec pravna
dejanja, ki so pomembna za ohranitev oziroma uresniitev pravic na podlagi
zavarovalne pogodbe opravi v rokih, dolo¢enih za opravo teh pravnih dejanj;

» stalno preverjati zavarovalne pogodbe, ki jih je zavarovalec sklenil z njegovim

posredovanjem, in izdelati predloge za spremembe teh zavarovalnih pogodb z
namenom doseci vec¢je varstvo.
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Za ravnanja zavarovalnega posrednika zavarovalnica ni odgovorna. Zavarovalni posrednik je
za svoja ravnanja odgovoren sam.

Zaradi navedenega mora imeti zavarovalni posrednik obvezno zavarovano svojo poklicno
odgovornost za zavarovalno vsoto, ki ne sme biti manjSa od 1,120.200 EUR na en
odSkodninski zahtevek oziroma 1,680.300 EUR za vse odSkodninske zahtevke skupno v enem
letu, razen Ce je pogodba o zavarovanju poklicne odgovornosti sklenjena v okviru pravne
osebe, v imenu in za racun katere nastopa posrednik.

Zavarovalni posrednik mora zavarovalcu razkriti vse pravne in ekonomske povezave s
posamezno zavarovalnico, ki lahko vplivajo na nepristranskost zavarovalnega posrednika pri
izpolnjevanju obveznosti do zavarovalca.

Za pravne in ekonomske povezave Stejejo zlasti dolocbe posredniske pogodbe z
zavarovalnico, na podlagi katerih je zavarovalni posrednik:

1. zavezan posredovati izklju¢no pri sklepanju zavarovanj s to zavarovalnico,

2. upravicen do posebne provizije (provizije za uspeh) oziroma do viSje provizije za
posredovanje pri dolo¢enih vrstah zavarovanj.

Zavarovalni posrednik naceloma nima pravice od zavarovalca zahtevati placilo provizije
oziroma kakr$no koli drugo placilo, ¢e ni s posrednisko pogodbo, sklenjeno z zavarovalcem
izrecno pisno drugace dogovorjeno.

Provizijo zavarovalca placa zavarovalnica, kar je posebnost v primerjavi z drugimi
pogodbami o posredovanju na drugih podroc¢jih (ne zavarovalnem), kjer je k placilu
provizije zavezan narocitelj — tisti, ki pri posredniku naroci storitev posredovanja.

Le v primeru, ¢e je s posrednisko pogodbo izrecno pisno dogovorjeno, da ima zavarovalni
posrednik pravico do provizije, pridobi pravico do provizije, ko pri¢ne veljati zavarovalna
pogodba, pri sklenitvi katere je posredoval.

43 ZAVAROVALNA ZASTOPNISKA IN ZAVAROVALNA POSREDNISKA
DRUZBA

Zavarovalna zastopniSka druzba je pravna oseba, ki kot gospodarsko dejavnost opravlja
storitve zastopanja zavarovalnic pri sklepanju zavarovalnih pogodb.

Zavarovalna posredniSka druzba je pravna oseba, ki kot gospodarsko dejavnost opravlja
storitve posredovanja pri sklepanju zavarovalnih pogodb.

Za zavarovalno zastopni$ko oz. posrednisko druzbo gre smiselno tudi v primeru podjetnika
posameznika po Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1), ki kot gospodarsko dejavnost
opravlja storitve zastopanja zavarovalnic ali zavarovalno zastopniSkih druzb oziroma storitve
posredovanja pri sklepanju zavarovalnih pogodb.
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Zavarovalna zastopniSka oziroma posredniSka druzba lahko opravlja samo storitve
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja.

Poleg svoje osrednje dejavnosti lahko zavarovalna zastopniSka oziroma posredniSka
druzba opravlja tudi:

» storitve kreditnega posredovanja oziroma storitve posredovanja investicijskih
kuponov vzajemnih skladov oziroma drugih podobnih finan¢nih proizvodov,

» posredovanje pri prodaji oziroma prodaja v zavarovalnih primerih poskodovanih
predmetov, ki ob reSevanju Skodnih primerov pripadejo zavarovalnici,

» izvajanje ukrepov za preprecevanje in odpravljanje nevarnosti, ki ogrozajo
zavarovano premozenje in osebe,

» ocenjevanje stopnje izpostavljenosti zavarovalnega objekta in ocenjevanje Skod,

» opravljanje drugih intelektualnih in tehni¢nih storitev v zvezi z zavarovalnimi posli.

Zavarovalno zastopanje in posredovanje smejo opravljati samo tisti, ki pridobijo dovoljenje
za opravljanje dejavnosti od AZN (pred vpisom v sodni register).

Razmerje med zavarovalnico in zastopniSko druZbo je urejeno v OZ kot Agencijsko
pogodbo, razmerje med zavarovalnico in posrednisko druzbo pa ureja OZ kot Pogodbo o
posredovanju.

4.4 BANKE IN DRUGE OSEBE

Storitve zavarovalnega posredovanja lahko opravljajo tudi banke, ki so za opravljanje teh
storitev pridobile dovoljenje Banke Slovenije. Banka Slovenije izda dovoljenje na podlagi
predhodnega mnenja Agencije za zavarovalni nadzor.

Storitve zavarovalnega zastopanja opravljajo tudi druge osebe, ce sklepajo zavarovanja, ki
so v neposredni zvezi z glavno storitvijo, ki jo opravljajo (na primer potovalne agencije,
Spediterji in osebe, ki opravljajo tehni¢ne preglede vozil) in so pridobile dovoljenje za
opravljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja.
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Primer:

Pri pravni osebi, ki opravlja tehnicne preglede, lahko ob podaljsanju registracije za vozilo
tudi sklenemo zavarovalno pogodbo, ki se na to vozilo nanasa (npr. AO-zavarovanje,
kasko zavarovanje ...). Pravna oseba nastopa kot zastopnik zavarovalnice, ki sklene
zavarovalno pogodbo v imenu in na racun zavarovalnice. Pri tej pravni osebi pa ne
moremo skleniti tudi drugih zavarovanj, npr. stanovanjskega, ker to zavarovanje ni
povezavi z dejavnostjo pravne osebe.

45 POGOJI ZA OPRAVLJANJE ZAVAROVALNEGA ZASTOPANJA
OZIROMA POSREDOVANJA

4.5.1 Dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja

Storitve zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja lahko opravljajo samo osebe, ki
pridobijo dovoljenje za opravljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja.

Dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja izda
Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), ¢e oseba izpolnjuje naslednje pogoje:

1. je uspeSno opravila preizkus strokovnih znanj, potrebnih za opravljanje poslov
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja;

2. ima najmanj enoletne izkuSnje s podro¢ja zavarovalnih poslov, ki jih je pridobil na
podlagi zaposlitve oziroma drugega pravnega razmerja z zavarovalnico oziroma
zavarovalno zastopnisko ali posredniSko druzbo;

3. obvlada slovenski jezik;

4. ni bila pravnomo¢no nepogojno obsojena za kaznivo dejanje zoper premozenje
oziroma gospodarstvo na kazen zapora ve¢ kot treh mesecev.

Zavarovalnica mora zagotoviti, da zanjo storitve zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja opravljajo samo osebe, ki imajo predpisano dovoljenje AZN.

Zavarovalnica mora voditi register zavarovalno zastopniSkih druzb, ki zanjo na podlagi
pravnega razmerja opravljajo dejavnost zavarovalnega zastopanja, in register zavarovalnih
zastopnikov, ki na podlagi zaposlitve oziroma drugega pravnega razmerja z njo opravljajo
posle zavarovalnega zastopanja.

Obveznost vodenja registra zavarovalnih zastopnikov oziroma posrednikov velja tudi za
zavarovalne zastopniske oziroma posredniske druzbe ter banke.
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4.5.2 Dovoljenje za opravljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja

Zavarovalna zastopniSka oziroma posredniSka druzba mora pred vpisom ustanovitve v sodni
register oziroma pred vpisom ustrezne spremembe dejavnosti v sodni register pridobiti
dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje dejavnosti zavarovalnega
zastopanja oziroma posredovanja.

POVZETEK

e Zavarovalno zastopanje in posredovanje ima kljuéno vlogo pri prodaji
zavarovanj, saj ta dejavnost predstavlja povezovalni element med zavarovalnico,
ki ponuja zavarovanja, in strankami, ki ta zavarovanja potrebujejo.

e Poleg fizi¢nih oseb, ki na podlagi zaposlitve oziroma drugega pravnega razmerja
z zavarovalnico trZijo zavarovalne storitve, se lahko z opravljanjem poslov
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja ukvarjajo Se zavarovalna
zastopniSka druzba, zavarovalna posredniSka druzba, druge osebe (¢e sklepajo
zavarovanja, ki so v neposredni zvezi z glavno storitvijo, ki jo opravljajo) ter
banke.

e Zavarovalni zastopnik je oseba, ki je na podlagi zaposlitve oziroma drugega
pravnega razmerja z zavarovalnico oziroma zavarovalno zastopniSko druzbo
pooblas¢ena za sklepanje zavarovalnih pogodb v imenu in za racun
zavarovalnice.

e Zavarovalni posrednik je oseba, ki posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb
za eno ali ve¢ zavarovalnic, pri ¢emer se za posredovanje Steje storitev, katere
predmet je prizadevanje spraviti zavarovalca v stik z zavarovalnico, da bi se z
njo pogajal za sklenitev zavarovalne pogodbe.

e Temeljna naloga zavarovalnega posrednika je svetovanje zavarovalcu o vseh
okolis¢inah, pomembnih za njegovo odlocitev za sklenitev zavarovalne pogodbe
za dolo¢ene vrste zavarovanja z dolofeno zavarovalnico in skrb za interese
zavarovalca tako ob sklepanja zavarovalne pogodbe kot tudi ves ¢as trajanja
zavarovalnega razmerja.

e Zavarovalna zastopniSka druzba je pravna oseba, ki kot gospodarsko dejavnost
opravlja storitve zastopanja zavarovalnic pri sklepanju zavarovalnih pogodb,
zavarovalna posredniSka druzba pa je pravna oseba, ki kot gospodarsko
dejavnost opravlja storitve posredovanja pri sklepanju zavarovalnih pogodb.

e Storitve zavarovalnega posredovanja lahko opravljajo tudi banke in druge osebe,
¢e sklepajo zavarovanja, neposredno povezana z glavno storitvijo, ki jo

opravljajo.

e Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) izdaja Dovoljenje za opravijanje poslov
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja in Dovoljenje Agencije za
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zavarovalni nadzor za opraviljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja, kar je predpogoj za opravljanje te dejavnosti.

Vprasanja
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Kdo se lahko ukvarja z dejavnostjo zavarovalnega zastopanja oziroma
posredovanja?

Kaksna je razlika med zavarovalnim zastopnikom in posrednikom?
Kaksne so temeljne naloge zavarovalnega zastopnika?

Opisi pooblastila zavarovalnega zastopnika.

Kaksne so temeljne naloge zavarovalnega posrednika?

Kdo mora obvezno zavarovati svojo poklicno odgovornost? Zakaj?

Kaksni so pogoji za dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja
oziroma posredovanja? Kdo ga podeljuje?
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S OPRAVLJANJE ZAVAROVALNIH POSLOV

Opravljanje zavarovalnih poslov je z vidika celotnega gospodarstva izjemno pomembna in
odgovorna naloga, zato je Se posebej pomembno, da je to podrocje ustrezno zakonsko
urejeno.

Poglavje obravnava osebe, ki se lahko z opravljanjem zavarovalnih poslov ukvarjajo, ter
predstavlja zakonska izhodisca, ki jih morajo te osebe pri svoji dejavnosti obvezno
upostevati.

5.1 OSEBE, KI LAHKO OPRAVLJAJO ZAVAROVALNE POSLE

Temeljni zakon na podroCju zavarovalnega statusnega prava je Zakon o zavarovalnistvu
(ZZavar). Ta zelo podrobno ureja status subjektov, ki lahko opravljajo zavarovalne posle.

Vodilna nacela statusnega prava, ki predstavljajo cilje javnozavarovalno-pravne ureditve,
s0:

nacelo preglednosti delovanja zavarovalnistva,
nacelo varnega in skrbnega poslovanja,

nacelo obvladovanja tveganj in

nacelo nadzora.

VYVYVYVY

Zavarovalne posle v Republiki Sloveniji lahko opravlja:

» zavarovalnica s sedeZem v Republiki Sloveniji, ki je za opravljanje teh poslov
pridobila dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor;

» podruZnica tuje zavarovalnice, ki je za opravljanje teh poslov pridobila dovoljenje
Agencije za zavarovalni nadzor;

» zavarovalnica drzave clanice, ki ustanovi podruznico na obmocju Republike
Slovenije oziroma je pooblas¢ena neposredno opravljati zavarovalne posle na obmocju

Republike Slovenije.

Navedene osebe smejo zavarovalne posle opravljati samo v zavarovalnih vrstah, za katere so
pridobile dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor (AZN).
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Nihc¢e drug razen navedenih oseb ne sme opravljati zavarovalnih poslov.

Zavarovalnica je lahko organizirana samo kot delniSka druZzba, evropska delniska druzba
(SE) ali kot druzba za vzajemno zavarovanje.

Pozavarovalnica je lahko organizirana samo kot delniSka druzba ali kot evropska delniska
druzba (SE).

Zavarovalnica sme opravljati samo zavarovalne posle. Zavarovalnica lahko opravlja
zavarovalne posle v posamezni zavarovalni vrsti ali skupini; skupaj pa lahko opravlja
zavarovalne posle le v eni od zavarovalnih skupin — zZivljenjska zavarovanja ali premoZenjska

zavarovanja.

Zavarovalnica lahko opravlja tudi posle, ki so z zavarovalnimi posli v neposredni zvezi, na
primer:

» posredovanje pri prodaji oziroma prodaja v zavarovalnih primerih poskodovanih
predmetov, ki ob reSevanju Skodnih primerov pripadejo zavarovalnici;

» izvajanje ukrepov za preprecevanje in odpravljanje nevarnosti, ki ogrozajo zavarovano
premozenje in osebe;

» ocena stopnje izpostavljenosti zavarovalnega objekta in ocenjevanje skod;
» opravljanje drugih intelektualnih in tehni¢nih storitev v zvezi z zavarovalnimi posli;

» posredovanje pri sklepanju zavarovalnih poslov za =zavarovalnice iz iste
zavarovalniSke skupine.

Zavarovalnica lahko sklepa in izvrSuje pogodbe o premozenjskem in Zivljenjskem
zavarovanju ali pozavarovanju, razen obveznih socialnih zavarovan;.

Zavarovalnica je gospodarsko in pravno samostojna, Zakon o zavarovalniStvu (ZZavar) pa
zanjo predpisuje tudi svojevrstno notranjo organizacijo.

5.2 ZAVAROVALNA DELNISKA DRUZBA

Zavarovalna delniSka druzba je kapitalska gospodarska druzba, pri kateri je osnovni kapital
razdeljen na delnice. V osnovi je tudi zavarovanje gospodarska dejavnost, ki se opravlja
zaradi pridobivanja dobicka, slednje pa lahko zavarovalnica uresniCuje v obliki delniske
druzbe.

Zavarovalna delniSka druzba mora pridobi dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za
opravljanje zavarovalnih poslov.
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5.2.1 Organi zavarovalne delniSke druzbe

Zavarovalnica lahko izbere dvotirni sistem upravljanja z upravo in nadzornim svetom ali
enotirni sistem upravljanja z upravnim odborom.

Uprava zavarovalne delniske druzbe mora imeti najmanj dva c¢lana, ki zavarovalno delnisko
druzbo skupaj zastopata in predstavljata v pravnem prometu. Nobeden izmed ¢lanov uprave
zavarovalne delniSke druzbe oziroma prokurist ne sme biti pooblaséen za samostojno
zastopanje zavarovalne delniSke druzbe za celoten obseg poslov iz dejavnosti zavarovalnice.

Za clana uprave zavarovalne delniSke druzbe je lahko imenovana le oseba, ki pridobi
dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkcije ¢lana uprave zavarovalne

delniske druzbe.

Za izvrsne direktorje in Clane oziroma ¢lanice upravnega odbora zavarovalnice z enotirnim
sistemom upravljanja ZZavar doloca tudi posebna pravila.

5.2.2  DolZnosti ¢lanov uprave zavarovalne delniSke druzbe
Clani uprave zavarovalne delniske druzbe morajo zagotoviti:

» da zavarovalna delniska druzba posluje v skladu z vso veljavno zakonodajo, pri ¢emer
morajo upostevati tudi dobro prakso obvladovanja tveganj;

» spremljanje tveganj, katerim je zavarovalna delniska druzba izpostavljena pri
poslovanju, ter sprejem ustreznih ukrepov, s katerimi zavarovalna delniSka druzba
obvladuje tveganja;

» organizacijo sistema notranjih kontrol na vseh podroc¢jih poslovanja zavarovalne
delniSke druzbe in notranjo revizijo ter zagotoviti njthovo delovanje v skladu s tem
zakonom in na njegovi podlagi izdanimi predpisi;

» morajo zagotoviti, da zavarovalna delniSka druzba vodi poslovne in druge knjige ter
poslovno dokumentacijo, sestavlja knjigovodske listine, vrednoti knjigovodske
postavke, sestavlja racunovodska in druga porocila ter poroc¢a oziroma obvesca

Agencijo za zavarovalni nadzor (AZN);

» da se o vsakem imenovanju ali prenchanju njihove funkcije v nadzornih in upravnih
organih drugih pravnih oseb obvesti AZN.

5.2.3 Dolznosti ¢lanov nadzornega sveta
Clani nadzornega sveta zavarovalne delniske druzbe morajo:
» nadzirati primernost postopkov in u¢inkovitost delovanja notranje revizije;

» obravnavati ugotovitve AZN, davéne inSpekcije in drugih nadzornih organov v
postopkih nadzora nad zavarovalno delnisko druzbo;
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» preveriti letna in druga finan¢na porocila zavarovalne delniske druzbe in o tem izdelati
pisno porocilo skupséini;

» obrazloziti skup$c¢ini delnicarjev svoje mnenje k letnemu poroc€ilu notranje revizije in
mnenje k letnemu porocilu uprave.

5.3 DRUZBA ZA VZAJEMNO ZAVAROVANJE

Druzba za vzajemno zavarovanje je pravna oseba, ki opravlja zavarovalne posle za svoje
¢lane po nacelu vzajemnosti. Za opravljanje teh poslov mora pridobiti dovoljenje AZN, pri
svojem poslovanju pa mora uporabljati firmo, ki vsebuje oznako d. v. z.

Druzba za vzajemno zavarovanje lahko opravlja vse zavarovalne posle razen poslov
pozavarovanja.

Clanstvo v druzbi za vzajemno zavarovanje je vezano na obstoj zavarovalne pogodbe z
druzbo. Clani ne odgovarjajo za obveznosti druzbe za vzajemno zavarovanje.

Organi druzbe za vzajemno zavarovanje so uprava, nadzorni svet in skupscina.

Upravo druzbe za vzajemno zavarovanje imenuje nadzorni svet. Druzba za vzajemno
zavarovanje mora imeti najmanj tri¢lanski nadzorni svet.

Clani druzbe za vzajemno zavarovanje uresniujejo svoje pravice v druzbi za vzajemno
zavarovanje na skups$¢ini. Skupsc¢ina je lahko organizirana kot skupS¢ina vseh clanov
(skupsc¢ina clanov) ali kot skupScina zastopnikov c¢lanov, ki morajo tudi sami biti ¢lani
(skupscina zastopnikov).

5.4 POSLOVANJE ZAVAROVALNIC IZ TUJINE

V Republiki Sloveniji smejo poleg zavarovalnice s sedezem v RS opravljati zavarovalne
posle tudi

» zavarovalnice drZave clanice, ki ustanovi podruznico na obmoc¢ju Republike
Slovenije oziroma je pooblas¢ena neposredno opravljati zavarovalne posle na
obmocju Republike Slovenije.

» podruZnica tuje zavarovalnice, ki je za opravljanje teh poslov pridobila
dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor.

Zavarovalnice s sedezem v EU lahko poslujejo preko podruznice ali neposredno. O tem
morajo predhodno le obvestiti pristojni nadzorni organ predvidenega postopka.

Zavarovalnice drugih drzav, ki niso ¢lanice EU, lahko opravljajo zavarovalne posle le preko
podruznice. Predhodno morajo za svojo dejavnost pridobiti dovoljenje AZN.
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Tuja zavarovalnica lahko v Republiki Sloveniji ustanovi novo hcerinsko zavarovalnico, ki pa
se ustanovi po dolocilih slovenskega prava, zato pravno ne $teje kot tuja zavarovalnica.

5.5 OBVLADOVANJE TVEGANJ

5.5.1 Kapitalska ustreznost

Zavarovalnica mora zagotoviti, da vedno razpolaga z ustreznim kapitalom, glede na obseg in
vrste zavarovalnih poslov, ki jih opravlja, ter tveganja, ki jim je izpostavljena pri opravljanju
teh poslov (kapitalska ustreznost).

Zavarovalnica mora poslovati tako:

» datveganja, ki jim je izpostavljena pri zavarovalnih poslih, ki jih opravlja, nikoli ne
presezejo zakonsko doloc¢enih omejitev;

» da je v vsakem trenutku sposobna pravocasno izpolnjevati zapadle obveznosti
(likvidnost) ter da je trajno sposobna izpolniti vse svoje obveznosti (solventnost);

» da v zvezi z vsemi zavarovalnimi posli, ki jih opravlja, oblikuje ustrezne
zavarovalno-tehni¢ne rezervacije, namenjene kritju bodoc¢ih obveznosti iz
zavarovanj in morebitnih izgub zaradi tveganj, ki izhajajo iz zavarovalnih poslov,
ki jih opravlja.

5.5.2  Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije

Zavarovalnica mora oblikovati naslednje vrste zavarovalno-tehnic¢nih rezervacij:

1.

rezervacije za prenosne premije. Oblikujejo se v viSini tistega dela obracunane premije,
ki se nanasa na zavarovalno kritje za zavarovalno obdobje po zakljucku obracunskega
obdobja, za katero se izraCunava rezervacija.

rezervacije za bonuse, popuste in storno. Oblikujejo se v visini zneskov, do izplacila
katerih so upraviceni zavarovalci, zavarovanci ali drugi upravicenci iz naslova bonusov,
popustov ali stornacij zavarovanj,

Skodne rezervacije. Oblikujejo se v visini ocenjenih obveznosti, ki jih je zavarovalnica
dolzna izplacati na podlagi zavarovalnih pogodb, pri katerih je zavarovalni primer
nastopil, do konca obrac¢unskega obdobja, in sicer ne glede na to, ali je zavarovalni primer
ze prijavljen, vkljucno z vsemi stroski, ki na podlagi teh pogodb bremenijo zavarovalnico.
Vkljucevati morajo poleg ocenjenih obveznosti za prijavljene nastale, a Se nereSene Skode,
tudi ocenjene obveznosti za ze nastale, a Se neprijavljene Skode.

izravnalne rezervacije. Gre za posebne rezervacije, ki se oblikujejo samo v zavarovalni
vrsti »kreditno zavarovanje«.
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5. druge zavarovalno-tehni¢ne rezervacije. Oblikujejo se glede na predvidene bodoce
obveznosti in tveganja velikih Skod.

Zavarovalnica, ki sklepa Zzivljenjska zavarovanja oziroma nezgodna ali zdravstvena
zavarovanja, za katera se uporabljajo podobne verjetnostne tabele in izracuni kot za
zivljenjska zavarovanja, mora v zvezi s temi zavarovanji oblikovati tudi matemati¢ne
rezervacije.

Matemati¢ne rezervacije se oblikujejo v viSini sedanje vrednosti ocenjenih bodocih
obveznosti zavarovalnice na podlagi sklenjenih zavarovanj, zmanjSane za sedanjo ocenjeno
vrednost bodocih premij, ki bodo vplac¢ane na podlagi teh zavarovan;.

Zavarovalnica, ki sklepa zavarovanja, pri katerih zavarovanec prevzema nalozbeno tveganje,
mora v zvezi s temi zavarovanji oblikovati tudi posebne rezervacije.

5.5.3 Kritno premoZenje, kritni sklad in posebna pravila glede nalozb

Kritno premozenje je premozenje zavarovalnice, namenjeno kritju bodocih obveznosti iz
zavarovanj, ki jih sklepa zavarovalnica, in morebitnih izgub zaradi tveganj, izhajajocih iz
zavarovalnih poslov, ki jih opravlja zavarovalnica, ter v zvezi s katerimi je zavarovalnica
dolzna oblikovati zavarovalno-tehni¢ne rezervacije.

Zavarovalnica lahko kritno premozZenje nalaga samo v skladu s posebnimi pravili, ki jih

doloca Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar).

Kritni sklad je kritno premozenje, namenjeno kritju obveznosti zavarovalnice iz tistih vrst
zavarovanj, za katere je potrebno oblikovati matemati¢ne rezervacije.

Pri nalozbah zavarovalnice so temeljna naslednja vodila:

varnost,
donosnost,
trinost,
raznovrstnost in
razprsitev.

VVVVY

Za dejavnost opravljanja zavarovalnih poslov je klju¢nega pomena tudi notranji in zunanji
nadzor.
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5.6 SLOVENSKO ZAVAROVALNO ZDRUZENJE

Zdruzevanje in povezovanje subjektov, ki sicer nastopajo v vlogi konkurenta, ko delujejo na
zavarovalnem trgu, je pomembno s strokovnega vidika ter z vidika enotnega zastopanja
skupnih interesov.

Slovensko zavarovalno zdruzenje (SZZ) je gospodarsko interesno zdruzenje slovenskih
zavarovalnic. Clanice zdruZenja so lahko zavarovalnice, ki se ukvarjajo s pogodbenimi
zavarovanji in so registrirane v Republiki Sloveniji. V¢lanijo se lahko tudi druge organizacije,
¢e je to v interesu zdruZenja.

Zdruzenje zastopa skupne ali posamicne interese Clanic ter opravlja naloge, dolocene s
slovenskimi predpisi in mednarodnimi sporazumi. Posameznikom in organizacijam, ki imajo
vzpostavljene poslovne odnose s katero izmed njegovih Clanic, SZZ daje soglasja za
opravljanje drugih zavarovalnih poslov, organizira izobraZevanja za zavarovalne zastopnike
in posrednike in jim podeljuje ustrezna potrdila, reSuje dolocene odskodninske zahtevke,
zbira, obdeluje, objavlja ter posreduje skupne statisticne podatke o zavarovalni dejavnosti in o
njenem pomenu za slovensko gospodarstvo, ob¢asno organizira izobraZevalne seminarje za
svoje ¢lanice in opravlja druge naloge skupnega pomena.

Med najpomembnejsSe naloge SZZ sodi izpolnjevanje obveznosti iz mednarodnih pogodb in
sporazumov, ki se nanaSajo na vpraSanja zavarovalstva in niso v pristojnosti drzave. Tak je
npr. londonski sporazum med nacionalnimi biroji (Uniform Agreement between Bureaux), ki
se nanasa na t. i. zeleno karto — mednarodno listino o zavarovanju motornih vozil proti
odgovornosti za Skodo, povzroceno tretjim osebam v domacem in tujem prometu. Dolznosti
iz tega sporazuma opravlja Biro zelene karte, ki je samostojna organizacijska enota zdruzenja
z lastnim organom upravljanja, z lastno strokovno sluzbo in vodjem strokovne sluzbe.

Z namenom razvoja svojega poslovanja, strokovnega opravljanja zavarovalnih poslov in
profesionalnega ravnanja so zavarovalnice leta 1999 sprejele zavarovalni kodeks.

Z njim so se obvezale k spoStovanju nacela trga, trzne konkurence na lojalnih in korektnih
temeljih, ekonomike zavarovanja in poslovne morale s ciljem nuditi stranki kvalitetno
zavarovalno zas¢ito.

POVZETEK

e Zavarovalne posle v Republiki Sloveniji lahko opravlja le zavarovalnica s
sedeZem v RS, podruzZnica tuje zavarovalnice in zavarovalnica drzave ¢lanice, ki
ustanovi podruzZnico na obmocju RS, pod pogojem, da pridobijo ustrezna
dovoljenja. Nihce drug ne sme opravljati zavarovalnih poslov.

e Zavarovalnica sme opravljati samo zavarovalne posle. Izjemoma lahko opravlja
tudi nekatere druge posle, Ki so z zavarovalnimi v neposredni zvezi.

e Zavarovalnica je lahko organizirana samo kot delniSka druzba, evropska
delniska druzba (SE) ali kot druzba za vzajemno zavarovanje.
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Zavarovalnica kot delniSka druzba lahko izbere dvotirni sistem upravljanja
zavarovalnice z upravo in nadzornim svetom ali enotirni sistem upravljanja
zavarovalnice z upravnim odborom.

Zavarovalnica je lahko organizirana tudi kot druzba za vzajemno zavarovanje,
ki opravlja zavarovalne posle za svoje ¢lane po nacelu vzajemnosti.

Zavarovalnica mora zagotoviti, da vedno razpolaga z ustreznim kapitalom glede
na obseg in vrste zavarovalnih poslov, ki jih opravlja, ter tveganja, ki jim je
izpostavljena pri opravljanju teh poslov (kapitalska ustreznost).

Zavarovalnica mora oblikovati zavarovalno-tehni¢ne rezervacije.

ZdruZevanje in povezovanje subjektov, ki sicer nastopajo v vlogi konkurenta, ko
delujejo na zavarovalnem trgu, je pomembno s strokovnega vidika ter z vidika
enotnega zastopanja skupnih interesov. S tem namenom se zavarovalnice
povezujejo v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruZenja (SZZ).

Vprasanja
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Kdo lahko opravlja zavarovalne posle v Republiki Sloveniji?

Razlozi razliko med zavarovalnico kot delnisko druzbo in druzbo za vzajemno
zavarovanje.

Ali lahko v Republiki Sloveniji poslujejo tudi zavarovalnice iz tujine?
Nastej in opisi instrumente za obvladovanje tveganj.

Kaj predstavlja Slovensko zavarovalno zdruzenje?

Kaj je Biro zelene karte?

Kaksna je vsebina Zavarovalnega kodeksa?
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6 NOTRANJI IN ZUNANJI NADZOR ZAVAROVALNIC

Namen zavarovalnega nadzora je predvsem zagotavljanje stabilnosti financnega trga in
varstvo potrosnikov. Zavarovalnice, ki z zavarovalnimi premijami zbirajo in vlagajo v
gospodarstvo velika financna sredstva, morajo poslovati stabilno in v skladu z veljavnimi
predpisi in s ciljem, da so sposobne pravocasno in v celoti poravnati prevzete pogodbene
obveznosti do oseb, s katerimi imajo sklenjene zavarovalne pogodbe.

Kontroli uresnicevanja svojih ciljev in poslanstva je namenjen tudi nadzor nad
poslovanjem posameznih zavarovalnic, ki je obravnavan v tem poglavju.

6.1 NADZOR NAD ZAVAROVALNICAMI

Za nadzor nad zavarovalnicami je dolo¢en tako notranji kot zunanji nadzor.

6.2 NOTRANJA REVIZIJA

Zavarovalnica mora organizirati notranjo revizijo kot samostojni organizacijski del, ki je
neposredno podrejen upravi zavarovalnice ter funkcionalno in organizacijsko lo¢en od drugih
organizacijskih delov zavarovalnice.

Naloga notranje revizije je izvajanje stalnega in celovitega nadzora nad poslovanjem
zavarovalnice.

Namen notranje revizije je preverjanje, ¢e zavarovalnica:

» opravlja zavarovalne posle pravilno in skladno z zakonodajo;

» vodi poslovne knjige, sestavlja knjigovodske listine, vrednoti knjigovodske
postavke in sestavlja racunovodska ter druga porocila v skladu z zakonodajo;

> vodi register zavarovalnih zastopnikov, ki na podlagi zaposlitve oziroma drugega
pravnega razmerja v zavarovalnici opravljajo posle zavarovalnega zastopanja.

Notranja revizija opravlja notranje revidiranje poslovanja v skladu s strokovnimi naceli in
standardi notranjega revidiranja, kodeksom poklicne etike notranjih revizorjev ter pravili
delovanja notranje revizije, ki jih v soglasju z nadzornim svetom sprejme uprava
zavarovalnice.

Notranja revizija mora uskladiti metode svojega dela z delom zunanjih revizorjev
zavarovalnice, ki pregledujejo letne raCunovodske izkaze oziroma opravljajo posebno revizijo
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na zahtevo Agencije za zavarovalni nadzor oziroma posebno ali izredno revizijo na podlagi
dolo¢b zakona, ki ureja prevzeme.

Za opravljanje nalog notranjega revidiranja mora zavarovalnica zaposliti najmanj eno osebo,
ki je pridobila naziv revizor, preizkuseni notranji revizor oziroma pooblasceni revizor, v
skladu z zakonom, ki ureja revidiranje.

Osebe, ki opravljajo naloge notranjega revidiranja, v zavarovalnici ne smejo opravljati
nobenih drugih nalog. Nalog notranje revizije ne smejo opravljati ¢lani uprave
zavarovalnice.

Ce notranja revizija pri pregledu poslovanja ugotovi, da zavarovalnica krSi pravila o
obvladovanju tveganj ter ji zaradi tega grozi nelikvidnost ali nesolventnost ali je ogrozena
varnost poslovanja oziroma zavarovalcev, zavarovancev ali drugih upravi¢encev, mora o tem

nemudoma obvestiti upravo zavarovalnice.

Ce notranja revizija pri pregledu poslovanja ugotovi, da uprava zavarovalnice kr$i pravila o
obvladovanju tveganj, mora o tem nemudoma obvestiti tudi nadzorni svet.

6.3 ZUNANJI NADZOR

V teoriji sta znana predvsem dva modela zunanjega zavarovalnega nadzora:

» sistem formalnega nadzora. Obseg nadzora je omejen zgolj na kontrolo
finan¢nega stanja zavarovalnice, zlasti stanja solventnosti (placilne sposobnosti);

> sistem materialnega nadzora. Obseg nadzora predstavlja tudi preverjanje samih
zavarovanj — kontrola sploSnih in posebnih zavarovalnih pogojev ter podlage za
dolocitev premije.

V Republiki Sloveniji je zagotovljen sistem formalnega nadzora, izvaja pa ga Agencija za
zavarovalni nadzor (AZN).

Nadzor nad zavarovalnicami opravlja Agencija za zavarovalni nadzor z namenom preverjanja,
¢e zavarovalnice spoStujejo pravila o obvladovanju tveganj in druga pravila, dolocena z

zakonodajo.

Agencija za zavarovalni nadzor opravlja nadzor tudi nad pravnimi osebami, povezanimi z
zavarovalnico, ¢e je to potrebno zaradi nadzora nad poslovanjem zavarovalnice.

Agencija za zavarovalni nadzor opravlja nadzor nad zavarovalnicami na naslednje nacine:
» s spremljanjem, zbiranjem in preverjanjem poroc¢il in obvestil zavarovalnic in drugih

oseb, ki so dolzne porocati Agenciji za zavarovalni nadzor oziroma jo obvescati o
posameznih dejstvih in okolis¢inah;
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» z opravljanjem pregledov poslovanja zavarovalnic;
» zizrekanjem ukrepov nadzora po tem zakonu.

V primeru ugotovljenih nepravilnosti lahko AZN ukrepa zoper zavarovalnico, ki krsi
dolocena pravila, in sicer z naslednjimi ukrepi:

» odreditvijo odprave krsitev;
odreditvijo dodatnih ukrepov;
odvzemom dovoljenja;
izredno uprava;

prisilno likvidacijo zavarovalnice;

YV V VYV V V

z odloCanjem o razlogih za stecaj zavarovalnice.

6.4 AGENCIJA ZA ZAVAROVALNI NADZOR

Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) je ustanovljena na podlagi Zakona o zavarovalnistvu.
Cilj drzavne nadzorne institucije na podro¢ju zavarovalniStva je zmanjSevanje in odpravljanje
nepravilnosti v zavarovanju, varovanje interesov zavarovalcev in omogocanje delovanja
zavarovalnega gospodarstva ter pozitivnega vplivanja le-tega na celotno gospodarstvo.

AZN je pravna oseba, ki je pri izvrSevanju svojih nalog in pristojnosti samostojna in
neodvisna.

6.4.1 Naloge in pristojnosti AZN

Zakon o zavarovalni$tvu dolo¢a, da nadzor nad zavarovalnim trgom v Republiki Sloveniji
izvaja AZN.

AZN izvaja nadzor nad zavarovalnicami, zavarovalno-zastopniSskimi, zavarovalnimi
posredniskimi druzbami, zavarovalnimi zastopniki ter zavarovalnimi posredniki. AZN je
pristojna tudi za nadzor nad pravnimi osebami, povezanimi z zavarovalnico, ¢e je to potrebno
zaradi nadzora nad poslovanjem zavarovalnic, in dodaten nadzor nad zavarovalnico v
zavarovalniSki skupini ter zavarovalnim in meSanim zavarovalnim holdingom.

AZN je v letu 2000 pridobila nove naloge ne samo s $irSimi pristojnostmi in vec¢jim obsegom
nalog po Zakonu o zavarovalnistvu, pa¢ pa tudi z uveljavitvijo Zakona o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju — ZPIZ-1, po katerem je pristojna za izdajo dovoljenj pokojninskim
druzbam in za izvajanje nadzora nad njihovim poslovanjem.

K navedenim nalogam je potrebno dodati Se pristojnost AZN za pripravo in izdajo
podzakonskih predpisov na podlagi Zakona o zavarovalnistvu.
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Glede na navedeno lahko naloge AZN razvrstimo na pet osnovnih podrocij:

» izdaja dovoljenj, soglasij, mnenj, odlo¢b in odredb zavarovalnicam, zavarovalno-
zastopniskim  druzbam, zavarovalno-posredniskim druzbam, zavarovalnim
zastopnikom in posrednikom, bankam za opravljanje storitev zavarovalnega
posredovanja, Slovenskemu zavarovalnemu zdruzenju, zavarovalnicam v
zavarovalniski skupini, pokojninskim druzbam;

» spremljanje, zbiranje in preverjanje porocil in obvestil zavarovalnic in drugih oseb,
ki so po dolocbah Zakona o zavarovalni§tvu oziroma drugih zakonov dolZzne
porocati Agenciji oziroma jo obvescati o posameznih dejstvih in okoliSCinah;

» opravljanje pregledov poslovanja zavarovalnic in pokojninskih druzb;

» izrekanje ukrepov nadzora po Zakonu o zavarovalnistvu;

» priprava in izdaja podzakonskih predpisov na podlagi Zakona o zavarovalnistvu.

POVZETEK

78

Namen zavarovalnega nadzora je predvsem zagotavljanje stabilnosti finan¢nega
trga in varstvo potrosSnikov.

Za nadzor nad zavarovalnicami je dolocen tako notranji kot zunanji nadzor.

Zavarovalnica mora organizirati notranjo revizijo kot samostojni organizacijski
del, ki je neposredno podrejen upravi zavarovalnice ter funkcionalno in
organizacijsko lo¢en od drugih organizacijskih delov zavarovalnice.

V Republiki Sloveniji je zagotovljen sistem formalnega nadzora, izvaja pa ga
Agencija za zavarovalni nadzor (AZN).

Nadzor nad zavarovalnicami opravlja Agencija za zavarovalni nadzor z
namenom preverjanja, €e zavarovalnice spoStujejo pravila o obvladovanju
tveganj in druga pravila, dolo¢ena z zakonodajo.

AZN je pravna oseba, ki je pri izvrSevanju svojih nalog in pristojnosti
samostojna in neodvisna.
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Vprasanja

1. Kaksen je namen nadzora nad zavarovalnicami in kdo ga izvaja?

2. Katere vrste nadzora nad zavarovalnico poznamo?

3. Kaksne so naloge in pristojnosti Agencije za zavarovalni nadzor?

4. Katera so osnovna podrocja delovanja Agencije za zavarovalni nadzor?

5. Revizor, ki je zaposlen pri zavarovalnici, pri pregledovanju poslovanja ugotovi

dolocene mnepravilnosti in na njih opozori upravo zavarovalnice. Za kakSen
nadzor gre? Opisi Se druge primere nadzora zavarovalnice!
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7 VARSTVO KONKURENCE

Konkurenca je gospodarska kategorija, ki pomeni pravno zagotovljeno moznost
zavestnega prilagajanja podjetij trznim razmeram, z namenom zagotovitve c¢im boljSega
trznega polozaja, ki se obicajno izkazuje v dobicku in trajni navzocnosti na trgu.

Ucinkovita konkurenca je eden od osnovnih pogojev za normalno delovanje trznega
gospodarstva. Pri tem velja omeniti, da konkurenca ni nekaj, kar se zgodi samo po sebi,
temvec je stopnja njene ucinkovitosti odvisna tako od udelezencev na trgu kakor tudi od
tistih, ki oblikujejo ustrezno politiko konkurence ter zagotavljajo njeno varstvo, vse skupaj
pa lahko opredelimo kot odraz konkurencne kulture.

Pri uveljavljanju in varovanju konkurence ima pomembno vlogo drzava. Pravna pravila preko
ustrezno usposobljenih organov, ki jim je poverjena skrb za varstvo konkurence in preko
ucinkovitega izvajanja teh pravil konkurence na trgu v praksi, na uporabniku prijazen nacin
jasno dolocajo okvire nastopanja na trgu.

Konkurenca na trgu temelji na svobodni gospodarski pobudi, ki jo zagotavlja tudi Ustava
RS in katere nosilka je fizi¢na (samostojni podjetnik posameznik) ali pravna oseba (osebna ali
kapitalska druzba). Organizacijo in pravni polozaj udelezencev na trgu ureja Zakon o
gospodarskih druzbah (ZGD-1).

Svobodne gospodarske pobude se ne sme omejevati, ji je pa smotrno zacrtati potreben okvir,
da se tovrstne pobude ne zlorabljajo na Skodo konkurence, konkurentov in potrosnikov.

Konkuren¢no pravo predstavlja nabor predpisov, ki urejajo nastop in pravila medsebojnega
tekmovanja udelezencev na trgu.

Za konkuren¢no pravo sta pomembna predvsem:Zakon o preprefevanju omejevanja
konkurence (ZPOmK—l)12 in Zakon o varstvu konkurence (ZVK)13.

12 Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu: http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200940&stevilka=1922.

B Zakon je v elektronski obliki dostopen na naslovu:

http://www?2.gov.si/zak/zak vel.nsf/zakposop/1993-01-0816?0OpenDocument.
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Za nastopanje udelezencev na trgu v razmerju do potroSnikov je pomemben Zakon o varstvu
potros$nikov (ZVPot) in pa tudi Zakon o zavarovalni$tvu (ZZavar), ki vsebuje tudi nekaj
dolocb glede razmerja do potroSnikov na podro¢ju zavarovalnistva.

Poleg omenjenih zakonskih predpisov je za nastopanje na trgu pomemben Se Obligacijski
zakonik (OZ), drugi podzakonski predpisi ter dobri poslovni obi¢aji, ki so se sCasoma
izoblikovali pri nastopanju na trgu.

7.1 KONKURENCNO PRAVO

Varstvo konkurence je predmet obravnave t. i. konkurencnega prava, ki je nastalo in se
razvijalo kot profesionalno pravo podjetnikov v njihovih medsebojnih stikih na trgu.

Konkurenéno pravo je del trznega prava in ureja medsebojna razmerja med udelezenci na
trgu, ki v tekmi za pridobitev komitentov oz. tekmi za njihovo ohranitev na trgu med seboj
tekmujejo v svoji podjetnosti.

Konkuren¢no pravo torej varuje konkurenco kot znacilnost gospodarske ureditve in deluje
tako v interesu druzbe kot potrosnikov. Temeljna znacilnost konkurencénega prava je prisilna
narava norm, ki dolo¢eno ravnanje zapovedujejo ali prepovedujejo z namenom zagotavljanja
trzne discipline, in s tem delujejo omejevalno.

Konkurenéno pravo zagotavlja disciplino med udelezenci na trgu, njegovi ucinki pa nanje
delujejo stimulativno, saj konkurencno pravo predstavlja predpogoj za ucinkovito delovanje
pravil konkurence, katerega rezultati se na koncu izkazujejo v koristi za potrosnika: v
ustreznem razmerju med ceno in kvaliteto blaga ali storitve ter v ve¢ji moznosti izbire.

Tako udelezenci na trgu med seboj tekmujejo s kakovostjo, boljSimi pogoji poslovanja in
cenami.

Pomembno vlogo na podrocju varstva konkurence ima tudi Urad RS za varstvo konkurence

ter Trzni inSpektorat RS, ki v skladu s svojimi zakonskimi pristojnostmi nadzirata izvajanje
predpisov, ki urejajo pravila obnasanja udelezencev na trgu.

7.2 PREPOVED OMEJEVALNIH RAVNANJ
Zakon o preprecevanju omejevanja konkurence (ZPOmK-1) prepoveduje omejevalna

ravnanja na trgu. Za omejevalna ravnanja gre predvsem v primeru sklepanja omejevalnih
sporazumov ter pri zlorabi prevladujocega polozaja na trgu.

7.2.1 Prepoved omejevalnih sporazumov

Za sklepanje omejevalnih sporazumov gre pri sporazumih, s katerimi bi se udeleZenci na trgu
usklajeno dogovarjali o pogojih in na¢inu poslovanja, s ¢imer bi okrnili konkurenco na trgu.
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Po ZPOmK-1 so tako prepovedani in ni¢ni sporazumi med podjetji, sklepi podjetniskih
zdruzenj in usklajena ravnanja podjetij, katerih cilj ali ucinek je preprecevati, omejevati ali
izkrivljati konkurenco.

Omejevalna ravnanja predstavlja predvsem:

» neposredno ali posredno dolocanje nakupne ali prodajne cene ali drugih poslovnih
pogojev;

» omejevanje ali nadziranje proizvodnje, prodaje, tehnicnega napredka ali nalozbe;

» dolocanje v razmerjih z drugimi sopogodbeniki neenakih pogojev za primerljive
posle, ce je s tem sopogodbenik postavljen v konkurencno slabsi polozaj;

» dodatna zahteva pri sklenitvi pogodbe, da sopogodbeniki sprejmejo Se dodatne
obveznosti, ki po svoji naravi ali glede na trgovinske obicaje niso povezane s

predmetom te pogodbe;

» razdeljevanje trga ali virov nabave med udelezenci na trgu.

Na podrocju zavarovalniStva bi omejevalna ravnanja predstavljali predvsem sporazumi med
zavarovalnicami o viSini premije ali osnovnih pogojih opravljanja zavarovalnih storitev,
sporazumi o omejevanju ali nadziranju medsebojnega poslovanja ter sporazumi o dolocitvi
neenakih pogojev za enakovrstne storitve.

Prav tako bi omejevalna ravnanja predstavljale zahteve zavarovalnic, na podlagi katerih bi
zavarovalci morali sprejemati dodatne izpolnitve, ki ne bi bile v zvezi z zavarovanjem.

ZPOmK-1 dovoljuje nekatere omejevalna ravnanja, ki so majhnega pomena. Prav tako lahko
Vlada RS doloci sporazume, ki so na posameznem podrocju dovoljeni (skupinske izjeme).

7.2.2  Prepoved zlorabe prevladujocega polozaja

ZPOmK-1 prepoveduje zlorabo prevladujoega polozaja enega ali ve¢ podjetij na trgu. Za
prevladujoC polozaj podjetja na trgu Steje, e lahko posamezno podjetje ali ve¢ podjetij v
znatni meri ravna neodvisno od konkurentov, strank ali potroSnikov.

Pri ugotavljanju prevladujocega polozaja se upoSteva predvsem trzni deleZ, moznosti za
financiranje, pravne ali dejanske vstopne ovire, dostop do dobaviteljev ali trga in obstojeco ali
potencialno konkurenco.

Steje se, da ima podjetje prevladujo¢ polozaj, ¢e je njegov trzni delez na trgu Republike

Slovenije visji od 40 odstotkov. Prav tako se Steje, da ima dvoje ali ve¢ podjetij prevladujoc
polozaj, ¢e je njihov trzni delez na trgu Republike Slovenije visji od 60 odstotkov.
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Zlorabo prevladujocega polozaja na trgu predstavlja zlasti:

» posredno ali neposredno dolocanje nepostenih prodajnih ali nakupnih cen ali
drugih nepostenih poslovnih pogojev,

» omejevanje proizvodnje, trgov ali tehnicnega napredka v Skodo potrosnikov;

» uporaba neenakih pogojev za primerljive posle z drugimi sopogodbeniki, ce je s
tem sopogodbenik postavljen v konkurencno slabsi polozaj;

> zahteva, da se za sklepanje pogodb sprejmejo dodatne obveznosti, ki po svoji
naravi ali glede na trgovinske obicaje niso povezane s predmetom teh pogodb.

Pri zavarovalnici bi zloraba prevladujocega poloZaja pomenila, ¢e bi posamezna
zavarovalnica (ali ve¢ zavarovalnic skupaj) posredno ali neposredno pogojevala sklepanje
zavarovalnih pogodb z nepoStenimi pogoji oz. da bi §lo za neupraviceno zviSevanje ali
zniZzevanje premije.

Za zlorabo prevladujocega polozaja bi §lo lahko tudi v primeru uporabe neenakih pogojev za
primerljive posle z drugimi zavarovalnicami, kar bi druge zavarovalnice zapostavljalo ali bi
jih sililo v slabsi konkurenéni polozaj.

7.3 PREPOVED KONCENTRACIJE PODJETLJ

ZPOmK-1 prepoveduje tudi koncentracije, ki bistveno omejujejo ucinkovito konkurenco, ko
povzrocijo ali lahko povzrocijo doloCene ucinke na trgu. Prepovedana je koncentracija
podjetij na trgu, ¢e bi to zmanjSevalo uc¢inkovito konkurenco.

Za koncentracijo gre pri trajnejSih spremembah kontrole nad posameznim podjetjem, in
sicer:

» pri zdruzitvi dveh ali ve¢ predhodno neodvisnih podjetij ali delov podjetij ali

» kadar ena ali vec fizi¢nih oseb, ki Ze obvladuje najmanj eno podjetje, ali kadar eno
ali ve€ podjetij z nakupom vrednostnih papirjev ali premozenja, s pogodbo ali kako
drugace pridobi neposredno ali posredno kontrolo nad celoto ali deli enega ali ve¢
podjetij ali

» kadar dve ali ve¢ neodvisnih podjetij ustanovi skupno podjetje, ki opravlja vse
funkcije samostojnega podjetja z daljSim trajanjem.
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Za kontrolo nad podjetjem ali njegovim delom S§tejejo pravice, pogodbe ali druga sredstva, ki
loCeno ali skupaj in ob upoStevanju okolis¢in ali predpisov omogocajo izvajanje odlocilnega
vpliva nad tem podjetjem ali delom podjetja, in sicer zlasti:

» lastniStvo ali pravice do uporabe celotnega ali dela premoZenja podjetja;
» pravice ali pogodbe, ki zagotavljajo odlocilen vpliv na sestavo, glasovanje ali
sklepe organov podjetja.

Pri bankah, zavarovalnicah, hranilnicah ali drugih finan¢nih druzbah, katerih obicajne
dejavnosti vkljucujejo trgovanje z vrednostnimi papirji ne gre za koncentracijo, ko zacasno
pridobijo poslovne deleze v podjetju zaradi njihove nadaljnje prodaje, pod pogojem, da ne
uveljavljajo glasovalnih pravic, ki izhajajo iz teh poslovnih delezev, da bi vplivale na
konkuren¢no ravnanje tega podjetja, ali da uveljavljajo navedene glasovalne pravice samo
zato, da bi pripravile prodajo teh poslovnih delezev, in se taka prodaja opravi v enem letu od
pridobitve poslovnih delezev.

Rok enega leta lahko urad na zahtevo podjetja s sklepom podaljsa, kadar podjetje izkaze, da
prodaje ni bilo mogoce ustrezno izpeljati v predpisanem roku.

ZPOmk-1 prepoveduje koncentracije, ki bistveno omejujejo ucinkovito konkurenco, zlasti kot
posledico ustvarjanja ali krepitve prevladujocega polozaja.

7.4 PREPOVED NELOJALNIH DEJANJ
Prepoved nelojalne konkurence je doloCena v Zakonu o varstvu konkurence (ZVK).
Nelojalna konkurenca je opredeljena kot dejanje podjetja pri nastopanju na trgu, ki je v
nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji in s katerim se povzroci ali utegne povzrociti Skoda
drugim udeleZencem na trgu.
Kot dejanja nelojalne konkurence v primeru zavarovalnic bi Stelo predvsem:

» reklamiranje, oglasanje ali ponujanje zavarovanj z navajanjem neresnicnih podatkov

ali podatkov in izrazov, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo na trgu, ali z zlorabo
nepoucenosti ali lahkovernosti potrosnikov (neresnicni oglasi);

» reklamiranje, oglasanje ali ponujanje zavarovanj ali omalovazevanje druge
zavarovalnice s sklicevanjem na narodnostno, rasno, politicno ali versko pripadnost;

» dajanje podatkov o drugi zavarovalnici, ¢e ti podatki skodijo ali utegnejo Skoditi
ugledu in poslovanju druge zavarovalnice,

» prodaja zavarovanj z oznacbami ali podatki, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo
glede izvora, kakovosti ali drugih lastnosti zavarovanja,

» prikrivanje napak zavarovanj ali kaksno drugacno zavajanje potrosnikov,

» dejanja, usmerjena v prekinitev poslovnega razmerja z drugimi zavarovalnicami ali k
preprecevanju ali oteZevanju takih razmerij;

» neupraviceno neizpolnjevanje ali razdiranje zavarovalnih pogodb s kaksno
zavarovalnico, da bi se sklenila enaka ali podobna zavarovalna pogodba z drugo
zavarovalnico,

» oglasevanje navideznega znizanja premij in podobna dejanja, ki zavajajo potrosnike
glede premije;
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» neupravicena uporaba imena, firme, znamke ali kaksne druge oznake druge
zavarovalnice, ne glede na to ali je druga zavarovalnica dala soglasje, ce se s tem
ustvari ali utegne ustvariti zmeda na trgu,

» dajanje ali obljubljanje daril, premozenjske ali drugacne koristi drugi zavarovalnici,
njenemu delavcu ali osebi, ki dela za drugo zavarovalnico, da bi se darovalcu
omogocila ugodnost v Skodo kaksne zavarovalnice ali potrosnikov,

» nepooblascéena uporaba storitev zavarovalnega zastopnika, predstavnika ali delavca
druge zavarovalnice;

» pridobivanje zavarovalcev z dajanjem ali obljubljanjem nagrad ali kaksne druge
premozenjske koristi ali ugodnosti, ki po vrednosti obcutneje presega ceno
zavarovanja, s katerim naj zavarovalec pridobi moznost nagrade,

» protipravno pridobivanje poslovne tajnosti druge zavarovalnice ali neupraviceno
izkorisc¢anje zaupane poslovne tajnosti druge zavarovalnice.

Primer:

Zavarovalnica v svojih oglasih oglasuje, da bo vsakemu novemu zavarovancu, ki bo pri
sedanji zavarovalnici odpovedal zavarovalno pogodbo in vsa zavarovanja prenesel k njej,
podarila dodatni 40 % popust pri vseh zavarovanjih. Na podlagi oglasa posamezni
zavarovanec odpove vsa zavarovanja pri konkurencni zavarovalnici ter jih prenese k novi
zavarovalnici, pri kateri pa se izkaze, da je dejansko upravicen le do popustov v visini 5 %.

7.5 NADZOR NAD KONKURENCO

Upostevanje pravil konkurencnega prava zagotavljata v okviru prekrSkovnega nadzora
Urad RS za varstvo konkurence in Trzni inSpektorat RS.

Urad RS za varstvo konkurence izvaja nadzor nad uporabo dolocb ZPOmK-1, spremlja in
analizira razmere na trgu, vodi postopke in izdaja odloc¢be v skladu z zakonom, daje mnenje
Drzavnemu zboru in vladi o sploSnih vpraSanjih iz svoje pristojnosti ter o izvajanju pravil
konkurence vodi postopke o krSitvah.

Urad presoja domnevne omejevalne sporazume ter domnevne zlorabe prevladujocega
polozaja. Na podlagi priglasitve opravlja presojo skladnosti koncentracij s pravili konkurence
in jih po opravljenem postopku odobri, prepove ali odobri s pogoji.

Trzni inspektorat RS izvaja nadzor nad uporabo dolocb Zakona o varstvu konkurence (ZVK)
v zvezi z dejanji nelojalne konkurence, tj. dejanj podjetij pri nastopanju na trgu, ki so v
nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji in s katerimi se povzroca ali utegne povzrociti Skoda
drugim udeleZencem na trgu.

Za krsitev pravil konkurencnega prava so predpisane tudi kazenskopravne in civilnopravne
sankcije.

V okviru kazenskopravnega varstva gre predvsem za kazniva dejanja zoper gospodarstvo,
kot jih predpisuje Kazenski zakonik RS (KZ-1; Ur. 1. RS, §t. 55/08) za naslednje primere.
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Za zlorabe monopolnega polozaja (225. ¢len),

za primer laznega stecaja (226. ¢len),

za neupraviceno uporabo tuje oznake ali modela (233. ¢len),

za primer neupravicene uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len),

za nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len),

za nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len).

V okviru civilnopravnega varstva lahko prizadeti udeleZenci v prometu blaga ali storitev na
trgu lahko s tozbo v pravdnem postopku zahtevajo:

» prepoved nadaljnjih dejanj nelojalne konkurence,
» unienje predmetov, s katerimi je bilo storjeno dejanje nelojalne konkurence,

» vzpostavitev prejSnjega stanja, ¢e je to mogoce.

Ce je bilo dejanje nelojalne konkurence storjeno s sredstvi javnega obve$¢anja ali na podoben
nacin (npr. z lepaki, napisi na javnih krajih itd.) ali je dejanje prizadelo veliko udelezencev,
lahko prizadeti udelezenec zahteva tudi objavo sodbe v sredstvih javnega obvesc¢anja.

Poleg navedenega lahko prizadeti udeleZenci zahtevajo tudi odSkodnino po pravilih
obligacijskega prava.

POVZETEK
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Konkurenca je gospodarska kategorija, ki pomeni pravno zagotovljeno moZnost
zavestnega prilagajanja podjetij trZnim razmeram, z namenom zagotovitve ¢im
boljSega trZznega polozZaja, ki se obi¢ajno izkazuje v dobicku in trajni navzo¢nosti
na trgu.

Konkurenca na trgu temelji na svobodni gospodarski pobudi.

Konkuren¢no pravo je del trZznega prava in ureja medsebojna razmerja med
udeleZenci na trgu, ki v tekmi za pridobitev komitentov oz. tekmi za njihovo
ohranitev na trgu med seboj tekmujejo v svoji podjetnosti.

Konkurenéno pravo zagotavlja disciplino med udeleZenci na trgu, njegovi ucinki
pa nanje delujejo stimulativno, saj konkuren¢no pravo predstavlja predpogoj za
ucinkovito delovanje pravil konkurence, katerega rezultati se na Kkoncu
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izkazujejo v Koristi za potroSnika: v ustreznem razmerju med ceno in kvaliteto
blaga ali storitve ter v ve€ji moZnosti izbire.

e Zakon o preprefevanju omejevanja konkurence (ZPOmK-1) prepoveduje
omejevalna ravnanja na trgu. Za omejevalna ravnanja gre predvsem v primeru
sklepanja omejevalnih sporazumov ter pri zlorabi prevladujoCega poloZaja na
trgu.

e Za sklepanje omejevalnih sporazumov gre pri sporazumih, s katerimi bi se
udeleZenci na trgu usklajeno dogovarjali o pogojih in nac¢inu poslovanja, s ¢imer

bi okrnili konkurenco na trgu.

e Prevladujo¢ polozaj podjetja na trgu kot tak ni prepovedan, prepovedana je
zloraba polozaja, ker je s tem ogroZena konkurenca na trgu.

e ZPOmK-1 prepoveduje tudi koncentracije, ki bistveno omejujejo ucinkovito
konkurenco, ko povzrocijo ali lahko povzrocijo dolocene ucinke na trgu.
Prepovedana je koncentracija podjetij na trgu, ¢e bi to zmanjSevalo ucinkovito
konkurenco.

e Nelojalna konkurenca je opredeljena kot dejanje podjetja pri nastopanju na
trgu, Ki je v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji in s katerim se povzroci ali

utegne povzrociti $Skoda drugim udeleZencem na trgu.

e Upostevanje pravil konkurenénega prava zagotavljata v okviru prekr§kovnega
nadzora Urad RS za varstvo konkurence in TrZni inSpektorat RS.

Vprasanja

1. 'V katerih pravnih virih je urejeno podrocje varstva konkurence?
2. Kateri so instrumenti in naloge konkurencnega prava?

3. Kdaj gre za omejevalne sporazume?

4. Navedi primer zlorabe prevladujocega polozaja subjekta na trgu.
5. Kdaj gre za koncentracijo podjetij?

6. Kaj so to nelojalna dejanja?

7. Kdo opravlja nadzor nad konkurenco? Na kaksen nacin je zagotovljeno varstvo
konkurence?
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8 VARSTVO POTROSNIKOV

Potrosnik predstavlja najsibkejsega udelezenca na trgu, saj mu primanjkuje tako znanja
kot informacij. Intenzivni gospodarski razvoj prinasa narascanje ponudbe raznovrstnega
blaga, s cimer se zmanjsuje preglednost trga, potrosnik pa je s tem postavijen v Se bolj
podrejen polozaj nasproti vecjim gospodarskim in drugim sistemom, ki obvladujejo polozaj
na trgu.

Obstojeca pravila obligacijskega prava in drugih pravnih vej kljub nacelno poudarjeni
enakopravnosti subjektov v medsebojnih razmerjih potrosnika kot Sibkejsega subjekta v
pravnem razmerju ne varujejo dovolj.

Potrosnik se kot pogodbena stranka ali oskodovanec pogosto znajde v razmerju s
partnerjem, ki je strokovno veliko bolj usposobljen, ekonomsko mocnejsi, bolj vesc
nastopanja na trgu in boljsi poznavalec pravnih norm. Ze od zacetka je kljub proklamirani
enakopravnosti v slabsem dejanskem polozaju.

Spoznanje, da obstaja med gospodarskimi subjekti in potrosniki dejansko neenak polozaj v
Skodo potrosnika, je privedlo do ideje o posebnem varstvu potrosnika, na podlagi katere se
je v zadnjih dveh desetletjih izoblikoval sistem posebnih pravnih pravil, ki predstavljajo
korektiv k dejanski neenakopravnosti udelezencev na trgu.

Poglavje obravnava podrocje varstva potrosnikov s poudarkom potrosnika kot
zavarovalca. Ob koncu poglavja je omenjeno tudi podrocje varovanja osebnih podatkov, ki
je sicer samostojno podrocje, vendar pa se zaradi povezanosti z zavarovalcem kot
potrosnikom obravnava na tem mestu.

8.1 POTROSNISKO PRAVO

Pravno varstvo potroSnika zagotavlja »potroSniSko pravo«, ki kot tako sicer
pravnoteoreticnega staliS€a ne predstavlja konsistentnega in zaokrozenega sistema pravil o
varstvu potrosnikov, temve¢ predstavlja nabor posebnih pravnih norm, ki varujejo potro$nika
kot SibkejSo stranko obligacijskega razmerja (Ilesi¢, 1992, 610).

Bistvo potrosniskega prava je odstraniti tveganje in pospeSevati ter podpirati interese
potrosnikov. Poleg samih pravnih pravil ima veliko vlogo pri varstvu tudi vzgoja,
izobrazevanje in obvescanje potro$nikov. U¢inkovit sistem varstva potro$nikov ima posredno
pozitivni vpliv tudi na konkuren¢nost gospodarskih subjektov.

Prizadevanja in uspehi potroSniSkega varstva so lahko v posameznih okoljih oziroma drzavah
dokaj razli¢ni. Razli¢nost je pogojena s Stevilnimi dejavniki, med katerimi so npr: ureditev
drzave, stopnja razvitosti drzave in struktura prebivalstva, narodni dohodek na prebivalca in
struktura posamezne oblike varstva potroSnikov.
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Zaradi povezovanja gospodarstev posameznih drzav v vecje ali manjSe celote v okviru
svetovnega trga se je ze pred vec desetletji pokazala potreba tudi po varstvu potrosnikov zunaj
posameznih drzavnih okvirov. V ta namen so se in se bodo tudi v prihodnje ustanavljale
Stevilne mednarodne organizacije, ki bodo skrbele za delno ali celovito varstvo potrosnikov,
ki bo poenoteno v posameznih delih sveta.

Pravno varstvo potro$nikov je zagotovljeno na Stevilnih podrocjih, npr.:

» varstvo kakovosti pri pridelavi in proizvodnji in prometu hrane (zivljenjskih
potrebscCin), surovin in predmetov splo$ne porabe;

varstvo kakovosti dolo¢enih izdelkov in nekih drugih okolis¢in za dajanje proizvodov
Vv promet;

posebna pravila v proizvodnji in pri dajanju doloCenih izdelkov v promet (npr.
predpisi o nadzoru proizvodnje in prometa zdravil);

predpisi o zasciti ¢lovekovega okolja; varstvo potrosnikov v okviru zatiranja nelojalne
konkurence;

doloc¢anje kakovosti proizvodov in storitev s standardi; uporaba znakov, ki se nanasajo
na kakovost;

blagovne in storitvene znamke;

urejanje cen;

splosni pogoji poslovanja kot pravni vir;

nedopustne Spekulacije v blagovnem prometu;

monopoliziranje, karteliranje, jamcevanje za stvarne napake, garancija za prodano
stvar;

tudi za potroSnika, ki se znajde v vlogi zavarovalca pri sklepanju zavarovalne
pogodbe z zavarovalnico.

YV VVVVYV Y VY VYV VY

8.2 PRAVNO VARSTVO POTROSNIKOV

Varstvo potrosnikov v Republiki Sloveniji ureja predvsem Zakon o varstvu potro$nikov
(ZVPot), s tem ko ureja pravice potroSnikov pri ponujanju, prodajanju in drugih oblikah
trZzenja blaga in storitev s strani podjetij in doloca dolZznosti drzavnih organov in drugih
subjektov, da te pravice zagotavljajo. Poleg navedenega zakona velja omeniti tudi Zakon o
varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (ZVPNPP), ki doloca ravnanja in
opustitve podjetij, ki se Stejejo za nepostene poslovne prakse v razmerju do potroSnikov.

Potro$nik je vsaka fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Sklepanje zavarovalnih pogodb z vidika ZVPot predstavlja opravljanje financne storitve, za
kar so dolo¢ena posebna pravila glede pravic potro$nika, ko se ta znajde v vlogi zavarovalca.
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8.2.1 OglasSevanje blaga in storitev

OglaSevanje blaga in storitev ne sme biti nedostojno ali zavajajoce. OglaSevalska sporocila
morajo biti v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije lahko razumljiv.

Nedostojno oglasevanje blaga in storitev pomeni oglaSevanje, ki vsebuje sestavine, ki so
zaljive ali bi lahko bile Zaljive za potroSnike, bralce, poslusalce in gledalce, ali sestavine, ki
nasprotujejo morali.

ZavajajoCe oglasevanje, ki je namenjeno potroSnikom, je zavajajoca poslovna praksa v
skladu z zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov pred nepoStenimi poslovnimi praksami.

OglaSevanje, ki je namenjeno podjetjem ali lahko doseze podjetja, se Steje kot zavajajoce, Ce
na katerikoli nacin, vklju¢no s predstavitvijo, zavaja podjetja ali bi jih utegnilo zavajati in bi
zaradi svoje zavajajoCe narave verjetno vplivalo na ekonomsko obnasanje podjetij ali bi iz
enakih razlogov Skodilo ali bi utegnilo Skoditi konkurentom.

Primerjalno oglasSevanje je vsako oglasevanje, ki na kakrSenkoli nacin, izrecno ali z
nakazovanjem, doloCa identiteto konkurenta oziroma blaga ali storitev, ki jih ponuja
konkurent.

Primerjalno oglasevanje je dovoljeno, Ce:

ni zavajajoce;

primerja resnicne podatke glede blaga ali storitev, ki zadovoljujejo iste potrebe ali

imajo enak pomen,;

objektivno primerja eno ali ve¢ objektivnih, namenskih ali predstavitvenih lastnosti

glede takega blaga, tudi cene;

ne ustvarja zmede na trgu med oglaSevalcem in konkurentom ali med blagovnimi

oziroma storitvenimi znamkami, trgovskimi imeni, drugimi znaki razlikovanja, blagom

ali storitvami oglasevalca in konkurentov;

» ne diskreditira ali o¢rni blagovnih oziroma storitvenih znamk, trgovskih imen, drugih
znakov razlikovanja, storitev, dejavnosti ali razmer konkurenta;

» pri izdelkih z oznacbo porekla blaga v vsakem primeru obravnava izdelke z enakim
poreklom;

» se nelojalno ne okoriS¢a z ugledom blagovne oziroma storitvene znamke, trgovskega
imena ali drugimi znaki razlikovanja konkurenta ali s poreklom konkurencnih
proizvodov;

» ne predstavlja blaga ali storitev kot ponaredke ali kopije blaga, ki ima zavarovano

blagovno oziroma storitveno znamko ali trgovsko ime.

YV VWV VYYVY

Vsaka primerjava, ki se nanaSa na posebno ponudbo, mora jasno in nedvoumno navajati
datum prenchanja ponudbe. Ce ponudba $e ni pricela veljati, mora navajati tudi datum zacetka
obdobja, v katerem se uporablja posebna cena ali kaki drugi pogoji. Primerjava mora navajati,
da posebna ponudba velja le za omejene koli¢ine blaga in storitev.
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OglaSevanje ne sme vsebovati sestavin, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocile telesno, dusevno
ali drugacno Skodo pri otrocih ali sestavin, ki izkoriS¢ajo ali bi lahko izkoriS¢ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkuSen;.

Ce oglasevalsko sporocilo obsega posebne ponudbe (popuste, premije, darila in podobno),
morajo biti le-te jasno prepoznavne, pogoji za njihovo pridobitev pa dostopni in jasni ter
nedvoumno navedeni. Enako velja tudi za dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sreco.

8.2.2  Zavarovalni pogoji

ZVPot za zavarovalne pogoje kot pogodbene pogoje doloca vse sestavine pogodbe, ki jih
dolo¢i zavarovalnica, zlasti tiste, ki so doloCene v obliki formularne pogodbe ali splosnih
pogojev poslovanja, na katere se pogodba sklicuje.

Zavarovalni pogoji zavezujejo zavarovalca kot potrosnika le, ¢e je bil pred sklenitvijo
pogodbe seznanjen z njihovim celotnim besedilom, pri ¢emer se Steje, da je bil
zavarovalec seznanjen s celotnim besedilom zavarovalnih pogojev:

» ¢e ga je nanje zavarovalnica izrecno opozorilo in
» C&e so mu bili dostopni brez tezav.

Zavarovalni pogoji morajo biti jasni, razumljivi in v slovenskem jeziku. Nejasna dolocila se
razlagajo v korist zavarovalca kot potroSnika.

Zavarovalni pogoji ne smejo biti neposteni do zavarovalca kot potrosnika, ker so sicer ni¢ni.
Zavarovalni pogoji Stejejo za nepostene, Ce:

» v Skodo potrosnika povzrocijo znatno neravnotezje v pogodbenih pravicah in obveznostih
strank ali

» povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe neutemeljeno v skodo potrosnika ali

» povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe znatno drugacna od tistega, kar je potrosnik
utemeljeno pricakoval ali

» nasprotujejo nacelu postenja in vestnosti.

Zavarovalne pogoje je treba razlagati v povezavi z drugimi pogoji v isti pogodbi ali v drugi
pogodbi med istima strankama in ob upoStevanju narave zavarovanja in vseh drugih okolis¢in
v zvezi s sklenitvijo zavarovalne pogodbe.

Za nepostene dolocbe zavarovalnih pogojev veljajo predvsem tiste:

» po kateri lahko zavarovalnica odstopi od zavarovalne pogodbe v vsakem primeru;

» s katero se potrosnik odpove pravici do uveljavijanja dolocenih ugovorov (npr. ugovor
zaradi nicnosti, izpodbojnosti, neizpolnitve ali nepravilne izpolnitve zavarovalne
pogodbe);

» po kateri premija ni dolocena ali ni dovolj dolocena;

91



Pravo v zavarovalnistvu

» ki izkljucuje odgovornost za Skodo, ki jo je zavarovalnica ali oseba, za katero je
zavarovalnica odgovorna, povzrocila namenoma ali iz malomarnosti;

» s katero si zavarovalnica zagotovi neprimerno dolg rok za izpolnitev potrosnikovega
narocila;

» s katero se zavarovalnici dovoljuje, da enostransko spremeni zavarovalne pogoje, ki so
bistveni za zavarovalno razmerje;

» po kateri si zavarovalnica pridrzi pravico odlocati, ali je dobavijeno blago v skladu s
pogoji iz pogodbe;

» s katero se doloci pogodbena kazen v korist zavarovalnice;

» s katero lahko zavarovalnica prenese svoje pogodbene obveznosti na tretjo osebo, ki v
zavarovalni pogodbi ni bila navedena po imenu;

» s katero se na potrosnika prenese dokazno breme, ki ga po veljavnem pravu nosi

zavarovalnica;

» ki od potrosnika zahteva placilo nesorazmerno visokega nadomestila v primeru, ko
potrosnik ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

» ki zavarovalnici omogoca, da brez primernega odstopnega roka odstopi od pogodbe,
sklenjene za nedolocen cas;

» ki zavarovalnici daje izkljucno pravico razlage pogodbenih dolocil;

» ki omejuje ali izkljucuje potrosnikove pravice do pravnega varstva, zlasti Se dolocbe, ki
potrosniku omejujejo dostop do dokaznega gradiva.

Primer:

V zavarovalni pogodbi je vsebovana dolocba, da zavarovalec lahko odpove zavarovalno
pogodbo z enoletnim odpovednim rokom, pri cemer mora zavarovalnici v vsakem primeru
placati Se pogodbeno kazen v visini enoletne premije. Zavarovalnici pa je v pogojih dana
moznost, da odpove pogodbo v vsakem primeru brez odpovednega roka.

8.2.3  Opravljanje storitev
Zavarovalnica mora opravljati storitve na trgu v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. Za

dobre poslovne obicaje veljajo tiste navade in pravila, ki so se izoblikovala v poslovnem svetu
kot pravila dobrega gospodarstvenika in ki se morajo sposStovati pri nastopanju na trgu.

8.2.4 Prodaja zavarovalnih storitev pod enakimi pogoji
Zavarovalnica mora opravljati zavarovalne storitve za vse potrosnike pod enakimi pogoji.

ZaraCunavanje razli¢nih premij posameznim zavarovalcem ni dovoljeno, ¢e to ni predvideno
v zavarovalnih pogojih in ceniku.

8.2.5 Zavarovalne pogodbe, sklenjene na daljavo

Za pogodbe, sklenjene na daljavo, Stejejo zavarovalne pogodbe, ki so sklenjene med
zavarovalnico in potroSnikom na podlagi organiziranega programa za ponujanje blaga ali
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storitev na daljavo, ki ga vodi zavarovalnica in ki za namen sklenitve uporablja izklju¢no
enega ali veC sredstev za komunikacijo na daljavo, vse do takrat in vklju¢no s trenutkom, ko
je pogodba sklenjena.

Sredstva za komuniciranje na daljavo so tista sredstva komunikacije, ki omogocajo
sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna isto¢asna fizicna prisotnost pogodbenih strank.

Sredstva za komuniciranje na daljavo so zlasti: pisemske posiljke in druge tiskovine, katalogi,
telefonski pogovori, oglaSevanje v tisku z narocilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava,
elektronska posta in svetovni splet oziroma internet.

Zavarovalnica lahko uporablja sistem klicev brez posredovanja cloveka, faksimile napravo,
elektronsko posto in drugo obliko elektronskega komuniciranja samo z vnaprej$njim
soglasjem posameznega potroSnika, ki mu je sporoc¢ilo namenjeno.

Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki v imenu zavarovalnice vzpostavi telefonski stik, na
zacetku vsakega razgovora s potroSnikom razkriti firmo in sedeZ zavarovalnice in jasno
povedati, da gre za klic, ki ima komercialni namen.

Ce potro$nik pri kateremkoli stiku, vzpostavljenim s sredstvom za komunikacijo, ki omogo¢a
osebna sporocila, izjavi, da ne Zeli ve¢ prejemati sporocil na takSen nacin, mu podjetje ne sme
veC posiljati nobenih sporocil, ki so namenjena sklenitvi pogodbe za dobavo kateregakoli
blaga ali katerekoli storitve.

Pri zavarovalnih pogodbah, sklenjenih na daljavo, mora potrosnik dobiti v casu, ki je
primeren glede na sredstvo komunikacije, najkasneje pa preden ga zavezuje pogodba ali
ponudba z ZVPot, doloCene podatke:

» firmo in sedez zavarovalnice;

» bistvene lastnosti zavarovanja, vklju¢no z najkrajSim rokom trajanja zavarovalne
pogodbe;

» visino premije, vklju¢no z vsemi davki in drugimi dajatvami in podrobnejSo
ureditev placila, ter nacina in roka izpolnitve pogodbe,

» rok veljavnosti ponudbe in

» opis pravice do odstopa od pogodbe sklenjene na daljavo.

Pri zavarovalnih pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima namre¢ potrosnik pravico, da v
Stirinajstih dneh zavarovalnici sporoci, da odstopa od zavarovalne pogodbe, ne da bi mu
bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.

Pri pogodbah o Zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodbah, sklenjenih na
daljavo, ki zadevajo osebna pokojninska zavarovanja, je ta rok 30 dni.

Potro$nik pa nima pravice do odstopa pri zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali
podobnih kratkoro¢nih zavarovalnih pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca.

Ce se zavarovalna pogodba sklene v okviru storitev informacijske druZbe (internet), zakon
zahteva Se navedbo dodatnih podatkov. V vsakem primeru je zavarovalnica, razen Ce se
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zavarovalna pogodba sklene izkljucno z izmenjavo elektronske poste ali primerljivih
posameznih sporocil, dolzna potrosniku, takoj po prejemu ponudbe, potrditi ponudbo, in sicer
v elektronski obliki, ter posredovati pogodbena dolocila v obliki, ki zagotavlja njihovo
hranjenje in kasnejSo uporabo.

Vsi podatki, katerih komercialni namen mora biti jasno izrazen, morajo biti predstavljeni
jasno in nedvoumno ter na nacin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na daljavo,
pri tem pa je treba upoStevati nacelo vestnosti in postenja.

Zavarovalnica mora potro$niku v primernem ¢asu zagotoviti na primernem trajnem nosilcu
podatkov omenjene podatke ze v Casu, preden potrosnika zavezuje pogodba ali ponudba, ce
mu ti podatki niso bili dani na takSen nacin ze pre;j.

Za primeren trajni nosilec podatkov velja tisti nosilec podatkov, ki potro$niku omogoca
shranjevanje nanj naslovljenih podatkov tako, da so mu dostopni za kasnejSo uporabo v
obdobju, primernem glede na namen podatkov, in ki omogoc¢a nespremenjeno predstavitev
shranjenih podatkov. Primerna oblika je predvsem pisno obvestilo.

Zavarovalnica mora zagotoviti Se:
» pisno obvestilo o pravici do odstopa od zavarovalne pogodbe ter o nadinu in
pogojih izvrSevanja te pravice oziroma pisno obvestilo, da potrosnik te pravice
nima;

» naslov, kamor lahko potrosnik poslje svoje ugovore, pripombe, zahtevke in izjave;

» pogoje za odpoved pogodbe pri pogodbah, sklenjenih za nedolocen Cas, oziroma pri
pogodbah, sklenjenih za Cas daljsi od enega leta.

Izjemoma lahko zavarovalnica izpolni omenjeno obveznost takoj po sklenitvi pogodbe, Ce je
bila pogodba na potros$nikovo Zeljo sklenjena z uporabo sredstva za komuniciranje na daljavo,
ki ne omogoca predlozitve podatkov in pogodbenih pogojev v navedeni obliki.

Potros$nik lahko kadarkoli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih
pogojev na papirju. Poleg tega ima potrosnik pravico do spremembe sredstva za
komuniciranje na daljavo, razen ¢e je to nezdruzljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto finan¢ne
storitve.

8.2.6 Prodaja zavarovalnih storitev na obroke

Zavarovalna pogodba lahko vsebuje tudi dogovor o obro¢nem placevanju premije. Tak
dogovor mora biti vedno sestavljen v pisni obliki. Pisno obliko predstavlja zapis na
zavarovalni listini.

Iz pisnega dogovora za obro¢no placevanje premije mora biti razviden skupni znesek vseh
obro¢nih odplacil premije, vstevsi tudi tisto, kar je bilo placano ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe, znesek posameznih obrokov, njihovo Stevilo ter njihovi roki, sicer lahko potrosnik
odstopi od pogodbe.
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Potro$nik ima pravico, da kadarkoli pred¢asno odplaca ostanek dolgovane premije in to brez
pogodbenih obresti.

Potros$nik lahko v vsakem primeru odstopi od pogodbe, Ce to pisno sporoc¢i zavarovalnici v
petnajstih dneh po podpisu zavarovalne pogodbe. Potrosnik se tej pravici ne more vnaprej
odpovedati, vsako drugacno pogodbeno dolocilo pa je ni¢no.

8.3 NOSILCI VARSTVA POTROSNIKOV

UresniCevanje predpisov na podrocju varstva potrosnikov spremlja Urad RS za varstvo
potrosnikov, ki je organ v sestavi Ministrstva za gospodarstvo.

Za varstvo se potros$nik lahko obrne tudi na organizacije potrosnikov (ki so vpisane v register
potro$niskih organizacij) ter tudi na varuha ¢lovekovih pravic.

Varstvo potroSnikov je interdisciplinarno in kompleksno podrocje, zato so v delo na tem
podrocju vkljuceni razli¢ni resorji, Stevilne stroke in institucije ter razli¢ni izvajalci. Ob tem je
kljuénega pomena, da so vsi nosilci varstva potrosnikov, tako tisti iz vladnih kot tudi tisti iz
nevladnih organizacij, s programom na nacionalni ravni usklajeni in usmerjeni v iskanje
skupnih sinergij v okviru istih splo$nih ciljev:

» doseganje visoke ravni varstva potrosnikov, ki predstavlja skupni imenovalec vseh
ciljev politike varstva potrosnikov;
» drugi, enako pomemben splosni cilj, je zdravje in varnost potro$nikov.

Urad RS za varstvo potroSnikov opravlja strokovne, upravne in razvojne naloge na
podrocju varstva potroSnikov in naloge na podrocju izvajanja javnih sluzb, ki se nanasajo na
vzgojo, izobrazevanje in obves¢anje potrosnikov in obsega predvsem:

pripravo predpisov s podrocja varstva potrosnikov;

pripravo strateskih in programskih dokumentov;

spremljanje izvajanja zakonodaje s podrocja varstva potroSnikov;

pripravo javnih razpisov za izvajanje javnih sluzb;

nadzor nad izvajanjem javnih sluzb;

izdajanje dovoljenj za potrosnisko kreditiranje;

pripravo strokovnih mnenj, analiz, poroc€il, informacij in drugih gradiv s podrocja
varstva potro$nikov;

pripravo staliS¢ k predlogom predpisov EU in sodelovanje pri pripravi aktov ter
spremljanje drugih aktivnosti institucij Evropske unije na podro¢ju varstva
potrosnikov;

prenos zakonodaje Evropske unije s podrocja varstva potrosnikov v slovenski pravni
red;

strokovno sodelovanje in medresorsko usklajevanje v okviru Ministrstva za
gospodarstvo in z drugimi ministrstvi;

strokovno sodelovanje pri pripravi druge zakonodaje iz SirSega podro¢ja varstva
potros$nikov;

strokovno sodelovanje z drugimi drzavnimi organi, institucijami, interesnimi zdruzenji
in zainteresirano javnostjo.

YV VVVVVVY

YV V VYV V
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Uresnicevanje dolocb ZVPot nadzira Trzni inSpektorat RS in drugi pristojni inSpekcijski
organi v skladu s svojimi pooblastili.

Za krsitev dolocb ZVPot se z globo v visini od 3.000 do 40.000 EUR za hujse prekrske (1.200
EUR =za lazje prekrSke) kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost. Prav tako se z globo od 1.200 do 4.000 EUR
kaznuje za hujse prekrske (400 EUR za lazje prekrske) odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika.

8.4 ZBIRANJE IN VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Varovanje osebnih podatkov je sicer samostojno podroc¢je urejanja, vendar pa je zaradi
povezanosti z zavarovalcem in zavarovancem kot potroSnikom omenjeno tem mestu.

Zavarovalnice in Slovensko zavarovalno zdruZenje zbirajo, obdelujejo, shranjujejo,
posredujejo in uporabljajo osebne podatke, potrebne za sklepanje zavarovanj in za likvidacijo
Skod, ki izvirajo iz zavarovanj, v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1)
in posebnimi predpisi o zbirkah osebnih podatkov s podro¢ja zavarovanja (Zakon o
zavarovalniStvu — ZZavar; Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu ZOZP ...).

Zavarovalnice in Slovensko zavarovalno zdruzenje lahko vzpostavijo, vzdrzujejo in vodijo
naslednje zbirke osebnih podatkov:

» zbirko podatkov o zavarovalcih,

» zbirko podatkov o skodnih dogodkih,

» zbirko podatkov za presojo zavarovalnega kritja in visine odskodnine.

Organi, organizacije in posamezniki, ki imajo podatke oziroma zbirke podatkov iz prejSnjih
odstavkov, morajo te podatke na pisno zahtevo posredovati zavarovalnici oziroma
Slovenskemu zavarovalnemu zdruzenju.

Podatki iz se shranjujejo 10 let po prenehanju zavarovalne pogodbe, v primeru nastanka
Skodnega dogodka pa 10 let po koncu obdelave Skodnega dogodka. Po preteku roka za
shranjevanje se morajo podatki iz zbirk podatkov izbrisati.

Zavarovalnica mora kot zaupne varovati vse podatke, dejstva in okoliSCine, za katere je
izvedela pri poslovanju s posameznim zavarovalcem oziroma zavarovancem oziroma drugim
upravi¢encem iz zavarovanja.

Clani organov zavarovalnice, delniGarji zavarovalnice, delavci zavarovalnice oziroma druge
osebe, ki so jim v zvezi z njihovim delom v zavarovalnici oziroma opravljanju storitev za
zavarovalnico na kakrSen koli nacin dostopni zaupni podatki, imajo dolznost varovanja
zaupnih podatkov in teh podatkov ne smejo sporociti tretjim osebam niti jih sami izkoriScati
ali omogociti, da bi jih izkoriscale tretje osebe.
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Od zavarovalnice lahko zaupne podatke zahtevajo AZN oziroma drugi organi in sodi$ca, ki
smejo podatke, ki jih pridobijo od zavarovalnice, uporabiti izklju¢no za namen, zaradi
katerega so bili podatki pridobljeni.

POVZETEK

e Potrosnik je vsaka fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za
namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

e Varstvo potro$nikov v Republiki Sloveniji ureja predvsem Zakon o varstvu
potrosnikov (ZVPot), s tem ko ureja pravice potro$nikov pri ponujanju,
prodajanju in drugih oblikah trZenja blaga in storitev s strani podjetij in doloca
dolZnosti drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice zagotavljajo.

e Sklepanje zavarovalnih pogodb z vidika ZVPot predstavlja opravljanje finan¢ne
storitve, za kar so dolofena posebna pravila glede pravic potroSnika, ko se ta
znajde v vlogi zavarovalca.

e OglaSevanje blaga in storitev ne sme biti nedostojno ali zavajajoce.

e Zavarovalni pogoji morajo biti jasni, razumljivi in v slovenskem jeziku. Nejasna
dolocila se razlagajo v korist zavarovalca kot potrosnika.

e Zavarovalnica mora opravljati storitve na trgu v skladu z dobrimi poslovnimi
obicaji. Za dobre poslovne obicaje veljajo tiste navade in pravila, ki so se
izoblikovala v poslovnem svetu kot pravila dobrega gospodarstvenika in ki se
morajo spoStovati pri nastopanju na trgu.

e Uresnifevanje predpisov na podrocju varstva potrosnikov spremlja Urad RS za
varstvo potrosSnikov.

e Zavarovalnice in Slovensko zavarovalno zdruZenje zbirajo, obdelujejo,
shranjujejo, posredujejo in uporabljajo osebne podatke, potrebne za sklepanje
zavarovanj in za likvidacijo Skod, ki izvirajo iz zavarovanj, v skladu z Zakonom

o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) in posebnimi predpisi o zbirkah osebnih
podatkov s podrocja zavarovanja.

Vprasanja

1. Opisi pomen varstva potrosnikov. Kateri temeljni zakon ga ureja?
2. Kaksni morajo biti zavarovalni pogoji?
3. Navedi primere nepostenih doloch zavarovalnih pogojev.

4. Kdaj gre za zavarovalne pogodbe, sklenjene na daljavo?
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5. Kdo so nosilci varstva potrosnikov?
6. Kaj mora zavarovalnica upostevati pri zbiranju in uporabi zaupnih podatkov?

7. Kateri zakon ureja podrocje varovanja osebnih podatkov in na kaksen nacin?
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9 RESEVANJE SPOROV 1Z ZAVAROVALNIH RAZMERIJ

Eno izmed temeljnih nacel obligacijskega prava je tudi nacelo mirnega resevanja sporov,
po katerem si morajo udelezenci v obligacijskem razmerju prizadevati, da resujejo spore z
usklajevanjem, posredovanjem ali na drug miren nacin.

Klasicne sodne poti so za razresevanje marsikaterega spora pogosto lahko tudi povsem
neprimerne v primerjavi z alternativnimi oblikami, ki lahko prispevajo h kvalitetnejsi in
ucinkovitejsi razresitvi spora.

V zadnjem poglavju so predstavljene alternativne oblike resevanja sporov iz zavarovalnih
razmerij, ki v zadnjem casu pridobivajo na pomembnosti in lahko prispevajo h kulturni in
kvalitetni resitvi nesoglasja.

9.1 SHEMA IZVENSODNEGA RESEVANJA SPOROV

Pravna ureditev reSevanja sporov v potroSniskih zadevah je ena izmed temeljih nalog
potros$niskega prava. Za primere, ko potrosniki nastopajo kot zavarovalci v zavarovalnih
razmerjih, pa vsebuje tudi Zakon o zavarovalniStvu (ZZavar) posebno dolocbo.

V Clenu 333. a ZZavar je zavarovalnicam naloZeno, da morajo vzpostaviti t. i. shemo
izvensodnega resevanja sporov med ponudniki zavarovalniSkih storitev in strankami
(potrosniki).

Obliko in sestavo telesa, ki odlo¢a v sporu, nacin ter postopek odloanja mora predpisati
zavarovalnica s svojim notranjim aktom ter ga javno objaviti v dnevnem oziroma strokovnem
tisku, ki je namenjen potroSnikom.

Omenjena dolocba ¢lena 333. a ZZavar smiselno velja tudi za reSevanje sporov med
zavarovalnimi posredniki in potro$niki.

Zavarovalnica mora tudi v zavarovalnih pogojih objaviti informacijo o shemi izvensodnega
reSevanja sporov. Zavarovalnice morajo vzpostaviti tudi interni postopek za reSevanje pritozb
zavarovalcev.

Namen vzpodbujanja izvensodnega reSevanja sporov je tudi, da se v ve€ji meri vzpostavi
zavest, da je mirna, sporazumna reSitev spora pravna vrednota.

Sporazumna reSitev je praviloma za obe stranki tudi vsebinsko sprejemljivejSa in omogoca
trajnejSo in celovito ureditev razmerja med strankama. Drugace kot s sodbo je mogoce s
sporazumom zajeti tudi druge vidike spora, ki v tozbenem zahtevku niso tako izrazeni, so pa
lahko dejansko zelo pomembni in pravi vzrok nesoglasij med strankama. Izku$nje namrec
kazejo, da je sodba v sodnem postopku pogosto le uvod v nove spore med strankama.
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Shema izvensodnega reSevanja sporov vkljucuje razlicne oblike izvensodnega reSevanja
sporov na podrocju zavarovalnistva.

V okvir izvensodnega reSevanja sporov na podroc¢ju zavarovalnistva sodijo:

interni pritoZbeni postopek,

varuh pravic s podro¢ja zavarovalnisStva,
arbitrazno reSevanje sporov,
mediacijsko reSevanje sporov in
razsodisce pri SZZ.

VVVVY

9.1.1 Interni pritoZbeni postopek

V skladu z dolocbo ¢lena 333. a ZZavar morajo zavarovalnice vzpostaviti tudi interni
postopek za reSevanje pritozb zavarovalcev. V praksi so to pritoZbene komisije, ki odlocajo o
pritozbah zavarovalcev in zavarovancev ter drugih oseb iz zavarovalnega razmerja zoper
ravnanja in odlocitve strokovnih sluzb zavarovalnice.

9.1.2  Varuh pravic s podroéja zavarovalnistva

Varuh pravic s podro¢ja zavarovalniStva deluje v okviru Slovenskega zavarovalnega
zdruzenja (SZZ) in je ustanovljen z Aktom o ustanovitvi in delu varuha pravic s podrocja
zavarovalniStva.

Varuha po izvedenem javnem razpisu imenuje in razreSuje skups€ina zdruzenja za dobo petih
let z moznostjo ponovnega imenovanja.

Ob varuhu deluje tudi Svet varuha, ki ima tri Clane, od katerih je en ¢lan predstavnik
potro$nikov, drugi neodvisni strokovnjak s podro¢ja zavarovalniStva, financ ali
gospodarskega prava in tretji predstavnik zavarovalnic oziroma pozavarovalnic.

Predstavnika potro$nikov imenuje in razreSuje Zveza potroSnikov Slovenije, neodvisnega
strokovnjaka s podro¢ja zavarovalniStva, financ ali gospodarskega prava imenuje Agencija za
zavarovalni nadzor in predstavnika zavarovalnic oziroma pozavarovalnic svet zdruzenja.

Varuh odlo¢a o sporih med strankami in zavarovalnicami, do katerih je priSlo zaradi
nesposStovanja Zavarovalnega kodeksa ter drugih dobrih poslovnih obi¢ajev in temeljnih
standardov zavarovalne stroke.

Varuh ne obravnava sporov iz zavarovalnih razmerij, ki bi glede na svoj pravni znacaj
in vsebino sodili v pristojnost odlo¢anja sodisca.
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Varuh je tako pristojen za oceno glede nepravilnih postopkov pri obravnavanju zahtevkov iz
zavarovalnih razmerij, ni pa pristojen za materialno reSevanje spornih razmerij, npr. obstoj
zavarovalnega kritja za Skodni dogodek oziroma ustreznost vi§ine ponujene zavarovalnine.

9.1.3  Arbitrazno reSevanje sporov

Arbitraza je oblika nedrzavna sojenja, ki ¢rpa svojo jurisdikcijo iz dogovora strank, njena
odlocba pa je izenacena s pravnomocno sodno odloc¢bo in je izvrsljiva.

Spor iz zavarovalnega razmerja se lahko reSuje tudi pred stalnim ali priloZznostnim
razsodis¢em — arbitrazo. Pri tovrstnem reSevanju sporov lahko stranke sodelujejo pri izbiri
razsodnikov — arbitrov, njihova odlocitev je obvezujoca, nadaljnji sodni spor pred sodis¢em
pa ni mozen.

Stranke, ki zelijo svoj spor resiti pred arbitrazo, morajo o tem predhodno skleniti posebni
pisni sporazum. Arbitrazni postopek je obi¢ajno hitrejsi od sodnega.

Stranke si same izberejo arbitre s stalne liste arbitrov. Arbitraza ponuja moznost uporabe
posebnih strokovnih znanj. Arbitrazni postopek ni obvezno javen. Odlocba arbitraze je
dokon¢na in pravnomocna.

Obicajno v konkretnih zadevah odlocajo tri¢lanski arbitrazni senati. Stranki v sporu imenujeta
vsaka po enega arbitra z liste arbitrov, predsednika arbitraznega senata, ki je ugleden pravni
strokovnjak, pa dolo¢i predsednik arbitraze.

MozZnost uporabe arbitraznega postopka nastane takrat, ko se zavarovanec oziroma
oskodovanec in zavarovalnica ne uspeta dogovoriti o poravnavi in zakljuc¢ku postopka v zvezi
s Skodnim dogodkom ali zavarovalnim primerom. Zavarovalnica in zavarovanec —
oskodovanec se tako dogovorita, da bo o predmetni zadevi odlocala arbitraza.

Arbitrazni postopek je enostopenjski, doloca ga poseben pravilnik, ki je sestavni del
arbitrazne pogodbe.

Arbitrazni postopek se pricne s tozbo in odgovorom na tozbo, nadaljuje z vodenjem
dokaznega postopka na ustnih obravnavah in konca z izdajo arbitrazne odlocbe.

Odlocitev arbitraze je dokon¢na in pravnomocna, torej zoper njo ni pritozbe. Moznost sodne
poti je omejena, mozna je le v okviru tako imenovane tozbe za razveljavitev arbitrazne

odlocbe.

Posamezne zavarovalnice lahko organizirajo tudi lastne arbitraze, npr. Stalna arbitraza pri
Zavarovalnici Triglav d. d.

9.1.4 Razsodisce pri SZZ

Razsodisc¢e je ustanovljeno v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja z namenom, da
nadzoruje izvajanje Zavarovalnega kodeksa s strani Clanic SZZ, presoja njegove krsitve v
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odnosih med ¢lanicami zdruzenja ter izreka ukrepe. Razsodis¢e pri SZZ deluje na podlagi
svojega poslovnika.

Zavarovalni kodeks so sprejele zavarovalnice z namenom razvoja svojega poslovanja,
strokovnega opravljanja zavarovalnih poslov in profesionalnega ravnanja z zeljo, da
poslovanje zavarovalnic temelji na upoStevanju nacel trga, trzne konkurence na lojalnih in
korektnih temeljih, ekonomike zavarovanja in poslovne morale, s ciljem nuditi stranki
kvalitetno zavarovalno zasc¢ito.

Dolocbe kodeksa so obvezujoce za vse zavarovalnice, ki poslujejo v Sloveniji in so sprejele
kodeks. Vsaka zavarovalnica je dolzna seznaniti svoje redno zaposlene in pogodbeno vezane
zavarovalniSke delavce z dolocbami kodeksa in zagotoviti njihovo dosledno spostovanje.

Razsodisce je pri svojem delu samostojno in neodvisno. V primeru krSitve kodeksa odloc¢ajo
razsodniki, ki jih imenuje skup$¢ina zdruzenja vsakih pet let.

Razsodniki odlocajo v senatu, ¢e senat ugotovi krSitev Zavarovalnega kodeksa, lahko izrece:
ukor, javni opomin, predlog skups¢ini zdruzenja o izkljucitvi ¢lanice zdruzenja iz Clanstva
zdruzenja ter predlog Agenciji za zavarovalni nadzor za odvzem dovoljenja za opravljanje
tiste vrste zavarovalnih poslov, pri katerih je priSlo do krSitve Zavarovalnega kodeksa. O
izreCenih ukrepih se obvestijo vse zavarovalnice.

9.1.5 Mediacijsko reSevanje sporov

Mediacija je oblika alternativnega reSevanja sporov s pomocjo nevtralne strokovne osebe
(mediatorja), ki ne more izdati zavezujoCe odloCbe, ampak s svojim delovanjem v
neformalnem postopku udeleZzencem pomaga doseci sporazum, ki spor razreSuje oziroma na
novo ureja medsebojne pravice in obveznosti.

Mediacijsko reSevanje sporov iz zavarovalnih razmerij je urejeno s Pravilnikom o delu
mediacijskega centra in o postopku mediacij pri SZZ.

Mediacija se izvaja prostovoljno, v vseh fazah postopka, in je primerna oblika za hitro
reSevanje sporov. Mediator je dolzan posredovati v sporu toliko ¢asa, dokler udelezenci
postopka napredujejo v smeri sklenitve poravnave in dokler je postopek Se hiter in tece brez
zavlaCevanja. V nasprotnem primeru pa lahko mediator brez obrazlozitve postopek mediacije
zakljuci.

Mediator, ki je sodeloval v neuspeli mediaciji, pozneje ne more na noben nacin sodelovati v
drugih oblikah istega spora.
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Postopek mediacije se lahko zaklju¢i s pisno poravnavo, lahko pa mediator ali drugi
udelezenci postopka izjavijo, da reSitev spora z mediacijo ni mogoca.

Primer iz prakse

Za nazorno razlago mediacije obicajno sluzi primer spora med druzbama Tropicana
Orange Juices in Wilkin & Son. Obe podjetji sta zaradi napake pri registriranju narocila
kupili celotni pridelek pomaranc nekega kmetijskega podjetja v Izraelu. Ko so predstavniki
podjetij prisli po pomarance v pristanisce, so lahko samo razocarani ugotovili, da so kupili
isti tovor. Seveda sta obe druzbi zahtevali celoten tovor. Upravi sta sestankovali,
proizvodnja je cakala, angazirani so bili odvetniki, grozile so tozbe ... nato pa je nekdo
predlagal, naj poskusajo spor resiti s pomocjo mediacije. Vsaka stran je predstavila svojo
zgodbo, mediator je opravil tudi locene razgovore, nato pa so prisli do resitve. Tropicana,
ki pomarance potrebuje za izdelavo pomarancnega soka, naj prva prevzame tovor,
pomarance stisne in shrani preostanek. Lupine in preostalo meso pomaranc¢ naj nato
prepelje v proizvodne hale podjetia Wilkin & Son, ki potrebuje prav te surovine za izdelavo
svoje marmelade. Hkrati sta se podjetji dogovorili, da vsako placa samo polovico
izraelskega tovora. Vse ostalo je zgodovina in predstavija tipicni primer t. i. »ywin-win«
mediacije, za katero je znacilno, da si stranki v sporu ne le pravicno razdelita skupno
pogaco, ampak obseg te pogace celo povecata v obojestransko zadovoljstvo.

Vir: Povzeto po Mediacija v gospodarskih sporih pri Okroznem sodiscu v Ljubljani

9.1.6 Sodno reSevanje sporov

Stranka se s svojim zahtevkom lahko obrne na redno pristojno sodisce, ki v primeru, ¢e spora
ni mozno resiti izvensodno, v pravdnem postopku resi spor.

V sodnih postopkih stranke praviloma zastopajo odvetniki, v manjSih sporih stranke
izjemoma lahko nastopajo same.

POVZETEK

e Zavarovalnice morajo vzpostaviti t. i. shemo izvensodnega reSevanja sporov med
ponudniki zavarovalnisSkih storitev in strankami (potrosniki).

e Namen vzpodbujanja izvensodnega reSevanja sporov je tudi v tem, da se v ve¢ji
meri vzpostavi zavest, da je mirna, sporazumna reSitev spora pravna vrednota.

e Sporazumna reSitev je praviloma za obe stranki tudi vsebinsko sprejemljivejsa in
omogoca trajnejSo in celovito ureditev razmerja med strankama. Drugace kot s
sodbo je mogoce s sporazumom zajeti tudi druge vidike spora, ki v toZbenem
zahtevku niso tako izraZeni, so pa lahko dejansko zelo pomembni in pravi vzrok
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nesoglasij med strankama. IzkuSnje namre¢ kaZejo, da je sodba v sodnem
postopku pogosto le uvod v nove spore med strankama.

V okvir izvensodnega reSevanja sporov na podrofju zavarovalni§tva sodijo:
interni pritoZbeni postopek; varuh pravic s podro¢ja zavarovalniStva; arbitrazno
reSevanje sporov; mediacijsko reSevanje sporov in RazsodiSc¢e pri SZZ.

Vse zavarovalnice morajo vzpostaviti interni postopek za reSevanje pritozb
zavarovalcev, Ki jih obravnavajo pritoZbene komisije zavarovalnic.

Varuh pravic s podrocja zavarovalniStva odlo¢a o sporih med strankami in
zavarovalnicami, do katerih je priSlo zaradi nespoStovanja Zavarovalnega
kodeksa ter drugih dobrih poslovnih obicajev in temeljnih standardov
zavarovalne stroke.

Arbitraza je oblika nedrzavna sojenja, ki ¢rpa svojo jurisdikcijo iz dogovora
strank, njena odlo¢ba pa je izenacena s pravnomoc¢no sodno odlo¢bo in je
izvrsljiva.

RazsodiS¢e je ustanovljeno v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruZenja z
namenom, da nadzoruje izvajanje Zavarovalnega kodeksa s strani ¢lanic SZZ,
presoja njegove KkrSitve v odnosih med ¢lanicami zdruZenja ter izreka ukrepe.

Mediacija je oblika alternativnega reSevanja sporov s pomocjo nevtralne
strokovne osebe (mediatorja), ki ne more izdati zavezujoce odlocbe, ampak s
svojim delovanjem v neformalnem postopku udeleZencem pomaga doseci
sporazum, ki spor razreSuje oziroma na novo ureja medsebojne pravice in
obveznosti.

Stranka se s svojim zahtevkom lahko obrne na redno pristojno sodisce, ki v
primeru, ¢e spora ni mozno resiti izvensodno, v pravdnem postopku resi spor.

Vprasanja
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Kaj je »shema izvensodnega reSevanja sporov«? Katere so naloge in
pristojnosti varuha pravic s podrocja zavarovalnistva?

Kaj je interni pritozbeni postopek?
Kaj je mediacija?

Razlozi razliko med mediacijo in arbitrazo.
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