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1 UVOD 

V naġem vsakdanjem ģivljenju se pogosto odloļamo. Vļasih se odloļamo hitro, vļasih pa 

potrebujemo veļ ļasa za odloļitev. Kaj poļnemo, kako se odloļamo, kateri so tisti dejavniki, 

ki nas usmerjajo v odloļanju? Kako priti do zastavljenega cilja, katere poti, koliko jih je, kako 

zbrati pravo ï so kljuļna vpraġanja, ki si jih v vsakdanjem ģivljenju vedno znova zastavljamo. 

Z razliļnimi dejavnostmi ugotavljamo, kako bi priġli do zastavljenega cilja. Med temi 

dejavnostmi je najpomembnejġe iskanje informacij. Te morajo biti resniļne, natanļne in 

pravoļasne, skratka ļim bliģje popolnim, kajti le na podlagi takġnih lahko sprejemamo 

kvalitetne odloļitve, ki nam bodo pomagale doseļi zastavljene cilje. 

Pa si poglejmo primer: kmet potrebuje ļimboljġe informacije glede vremena, sestave prsti, 

kvalitete semen, povezave med sestavo prsti in primernostjo za posamezne rastlinske vrste. Te 

informacije mu pomagajo pri sprejemanju odloļitev, kaj sejati. Ļe so bile njegove odloļitve 

pravilne, bo pridelek bogat, prodaja dobra in dobiļek mu bo omogoļil mirno spanje. 

Poglejmo si ġe en primer: jutri bi se ģeleli povzpeti, kot vsi pravi Slovenci, na Triglav. Preden 

se dokonļno odloļimo za zgodnje jutranje vstajanje, poiġļemo informacije o tem, kakġna je 

vremenska napoved, kateri planinski dom je odprt, ali so ġe na razpolago proste sobe, ali 

imamo primerno planinsko opremo in podobno. Iġļemo torej informacije, da se bomo lahko 

laģje odloļili, ali se podamo na planinsko turo ali ne. 

Tudi vi ste pri svoji odloļitvi za ġtudij zbrali vse potrebne informacije, se odloļili zanj in 

uspeh ne more izostati. Boljġa izobrazba pomeni boljġo sluģbo, bolj zanimivo delo in veļjo 

plaļo. To je vaġ uspeh, ker ste se pravilno odloļili na temelju informacij, ki so vam jih 

posredovali. 

Beseda informacija izvira iz latinske besede information, ki pomeni pojem ali predstava. 

Informacija nam daje nekaj novega o neļem ali nekom, razġiri ali poglobi naġe poznavanje in 

nam na ta naļin omogoļi boljġe odloļanje.  

V ġestdesetih letih prejġnjega stoletja se je izoblikovala veda, ki raziskuje vrste informacij, 

zakonitosti in teorijo informacijskih dejavnosti ter vplive informacij na ļloveka. Ta veda se 

imenuje informatika. 
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Ko boste prebrali uļbenik boste: 

Á razumeli pomen podatkov in informacij za organizacijo, 

Á spoznali osnovne podatkovne pojme, 

Á spoznali aktivnosti upravljanja podatkov, 

Á spoznali ġirġi pogled na podatke v organizaciji ter naļine za njihovo obvladovanje, 

Á spoznali osnovne pojme telekomunikacij, 

Á spoznali osnove medmreģne tehnologije, 

Á razliļne dostope do medmreģja, 

Á spoznali, da sama raļunalniġka oprema ni dovolj, da bi lahko raļunalnik uporabljali, 

Á spoznali vrste programske opreme ter razloģiti njihovo namembnost, 

Á spoznali nekatere najbolj uporabljane pisarniġke programe, 

Á znali opredeliti e-poslovanje in razumeli model e-poslovanja, 

Á razumeli pomen razvoja medmreģja za e-poslovanje, predvsem za mala in srednja podjetja 

in javno upravo. 

Ģal do znanja ne vodijo bliģnjice, ampak ġiroka cesta, kot je rekel ģe Evklid. Vabimo vas, da 

skupaj stopimo na informacijsko cesto znanja. 
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2 OSNOVNI POJMI INFORM ATIKE  

Vsebina poglavja 

V Informatika, informacijska teorija, vrste informacij. 

V Vrste informacijskih sistemov in obdelava podatkov. 

V Predstavitev informacij v raļunalniku. 

V Raļunalniġka etika. 

Najprej bomo spoznali nekatere osnovne pojme informatike. V tem poglavju smo skuġali na 

kratko in nazorno predstaviti osnove, ki vam bodo pomagale pri kasnejġem dojemanju snovi. 

Vabimo vas, da si veļ o tej temi poiġļete na svetovnem spletu, ki je pravzaprav ģiv dokaz o 

uporabnosti informatike. 

2.1 INFORMATIKA  

Informatika  je veda oziroma znanost o zagotavljanju in uporabi informacij. Poleg teoretiļnih 

raziskovanj obravnava tudi praktiļno uporabo informacij ter razvija pripomoļke in sredstva, 

ki omogoļajo informacijske dejavnosti. 

Informatika in z njo povezani informacijski sistemi omogoļajo: hitrejġe, cenejġe in bolj 

kakovostno izvajanje dejavnosti, hitrejġe in bolj kakovostno upravljanje, hitrejġe in bolj 

ustrezno odzivanje na spremembe v okolju. 

Poslovna informatika je tista veja informatike, s katero se boste sreļali ali se ģe sreļujete pri 

svojem delu, ne da bi v resnici vedeli, da se tako imenuje. Poslovna informatika je veda o 

poslovnih informacijah oziroma zagotavljanju in poslovni rabi poslovnih informaciji ter o 

uporabi informacijske tehnologije v poslovne namene. 

Prav v tej vrsti informatike se ġtevilo zaposlenih v svetu najhitreje poveļuje. Ni vaģna le 

vsebina informacij, paļ pa je pomemben tudi naļin oblikovanja, posredovanja in hranjenja 

informacij. Za zadovoljevanje teh delovnih potreb so se razvili novi poklici, ki jih imenujemo 

informacijski poklici, ki so: proizvajalci informacij: ali ustvarjalci informacij glede na zahteve 

doloļenih prejemnikov. To so znanstveniki, inģenirji, raziskovalci. Obdelovalci informacij: v 

procesu obdelave vhodno informacijo preoblikujejo v izhodno tako, da se lahko odloļajo na 

podlagi le-te na razliļnih ravneh upravljanja. Prenaġalci informacij: ti posredujejo informacije 

uporabnikom. Poklici s podroļja informacijske infrastrukture: predstavljajo razvoj in 

vzdrģevanje informacijskih in komunikacijskih tehnologij. 

Kaj so torej informacijski poklici? To so poklici, kjer je zaposlenim cilj ustvarjanje, 

shranjevanje in posredovanje informacij ter razvoj tehnologije za obdelavo in prenos 

podatkov. 

2.2 INFORMACIJSKA TEORIJA  

Informacijska tehnologija preuļuje vse, kar je v zvezi z informacijami, ugotavlja zakonitosti v 

zvezi z zbiranjem, prenaġanjem in kodiranjem informacije. 
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Teorija informacij je veja matematike (veja verjetnostnega raļuna), ki izhaja iz praktiļnih 

problemov pri poġiljanju signalov. Predmet preuļevanja sta koliļina informacije in metode 

kodiranja. 

Informacija nastane, ko se zgodi poskus, katerega izid ni vnaprej doloļen. Na primer, ļe se na 

semaforju priģge ena izmed luļi. Ena enota informacije nastane, ļe ima poskus dva enako 

verjetna izida (na primer spol otroka pri rojstvu, metanje kovanca). To enoto imenujemo 

dvojiġka ali dualna (binarna) enota. 

Velikost informacije oziroma merjenje koliļine informacije je, ļe ima poskus n enako 

verjetnih izidov, potem nastane pri izvedbi poskusa log(2n) enot informacije. 

 POMNI: Informacija nastane, ko se zgodi poskus, katerega izid ni vnaprej doloļen. 

Kodiranje je pretvorba sporoļil v zaporedje signalov (iz telegrafije) oziroma dogovorjenih 

znakov. Mednarodni klic v sili SOS se na primer z uporabo Morsejeve abecede kodira v tri 

kratke, tri dolge in ġe tri kratke signale, pri ļemer pa so lahko nosilci signala razliļni (zvok, 

svetloba). Dekodiranje je obratna pretvorba, pri kateri iz zaporedja signalov oziroma 

dogovorjenih znakov spet dobimo prvotno sporoļilo. 

 POMNI: Enota informacije je, ļe ima poskus dva enako verjetna izida. 

2.3 INFORMACIJSKI SISTEM  

Informacijski sistem je sklop naprav in programov, namenjen uļinkovitemu zbiranju, 

obdelavi, shranjevanju in posredovanju podatkov uporabnikom. 

V informacijskem sistemu se torej ustvarjajo, pretakajo in shranjujejo informacije. Velika 

koliļina podatkov, ki se nanaġajo na poslovanje (dobavitelji, kupci, investicije, tehnoloġki 

razvoj) mora biti urejena tako, da se do pravih informacij na pravem mestu pride ob pravem 

ļasu. To omogoļa informacijska tehnologija z informacijskimi sistemi.  
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Slika 1: Informacijski sistemi 

Vir:  Lasten 

Informacijski sistem je del poslovnega sistema, ki ga sestavlja preplet temeljnega, 

upravljalnega in informacijskega podsistema.  

 

Slika 2: Informacijski sistem kot del poslovnega sistema 

Vir:  Lasten 

Nekateri informacijski sistemi sluģijo obveġļanju. To so informacijski sistemi, ki zajemajo 

sredstva javnega obveġļanja. Namenjeni so posredovanju informacij uporabnikom o stanjih in 

dogodkih v okolju. Ta sporoļila so javna in dostopna vsakomur, vendar te informacije 

veļinoma niso primerne za upravljanje. Informacijski sistemi za upravljanje: gre za 

oskrbovanje uporabnikov z informacijami za upravljanje matiļnega sistema. Poenostavljeno 

reļeno gre za oskrbovanje uporabnikov z informacijami o preteklem in trenutnem delovanju 

podjetja ter njegovega okolja.  

Poslovni sistem 

Temeljni proces 

Upravljalni proces Informacijski proces 
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Informacijski sistem omogoļa odvijanje procesa, v katerem nastajajo informacije. V ta proces 

so vkljuļeni ġtirje dejavniki: ljudje, podatki, informacijska tehnologija (programska oprema) 

in informacijska tehnika (strojna oprema). 

 

Slika 3: Tvorci informacijskega sistema 

Vir:  Lasten 

2.3.1 Postopki za obdelavo podatkov 

V informacijskih sistemih v podjetju poteka zbiranje podatkov iz okolja. Podatke zajemamo 

pri izvoru. Naļin zajemanja je roļni ali strojni. Vļasih pa je potrebno podatke spremeniti tako, 

da je njihova oblika primerna za strojno obdelavo. Zajete podatke razvrġļamo. To je postopek 

razpoznavanja in umeġļanja podatkov s podobnimi lastnostmi v skupine, razrede ali 

kategorije, ki imajo za uporabnike pomen. Nazadnje podatke urejamo ali sortiramo. To je 

razvrġļanje podatkov v zaporedje na vnaprej doloļen naļin (na primer padajoļe ali 

naraġļajoļe). 

 POIĠĻI: Premislite, kako se sortirajo podatki v telefonskem imeniku! 

Z obdelavo podatkov tudi raļunamo: to je izvajanje aritmetiļnih in logiļnih manipulacij nad 

podatki, sumiramo: kratka in jedrnata informacija ï informacijski agregat, preverjamo: 

preverjanje je postopek, s katerim nadzorujemo veljavnost in pravilnost zapisa, prenosa in 

obdelave podatkov. 

 PREVERI: Preverite na raļunu za telefon, kje so vidne posledice operacij sumiranja, 

raļunanja. Kako bi zagotovili zaposlenim v telefonski druģbi preverjanje vsebine 

raļunov. Kako raļun preverite doma? 

Podatke hranimo. Arhiviranje je shranjevanje oz. ohranjanje podatkov za morebitno kasnejġo 

rabo. Iskanje po podatkih: podatki morajo biti shranjeni tako, da so uporabniku dosegljivi 

takoj, ko jih potrebuje. Naļin iskanja je posreden ali neposreden. 

Informacijski sistem 

metode in naļini njihovega 

usklajevanja ter povezovanja sestavin 

informacijskega sistema 

podatki ljudje 

informacijska tehnika ï strojna oprema 

informacijska tehnologija ï programska oprema 
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Med prenaġanje podatkov ġtejemo reproduciranje podatkov. Podatki se kopirajo in podvajajo 

(na primer veļ uporabnikov zahteva istoļasno iste podatke). Podatki se prenaġajo od izvora do 

mesta obdelave in mesta uporabe, od oddajnika k prejemniku. Pomeni, da komuniciramo. 

Uporabnika informiramo tako, da posredujemo rezultate obdelave uporabnikom. Le-ti ga 

pretvorijo v informacijo. Temu sledi odloļanje. Tipiļni proces odloļanja ima ġtiri faze: 

spoznava s problemom, oblikovanje reġitev, izbira najugodnejġe reġitve in izvedba. 

 POIĠĻI: Na spletnem iskalniku www.google.si poiġļite, kaj je BIT. Premislite, katere 

obdelave podatkov izvajajo spletni iskalniki. 

2.3.2 Strukturni modeli informacijskih sistemov  

Uļinkovitost informacijskega sistema je odvisna od organiziranega procesa priprave 

informacij in od povezav ter usklajenosti odnosov med elementi informacijskega sistema in 

strukturo podjetja. 

Poznamo dva osnovna strukturna modela. V centraliziranem informacijskem sistemu so vse 

informacijske funkcije centralizirane. Informacijski sistem se naļrtuje in realizira po enotnih 

naļelih, registrirani podatki se usmerjajo v zbirni center, obstaja skupni arhiv, skupna baza 

podatkov za celotno organizacijo. Centraliziran IS ima prednost pred porazdeljenim IS, ker je 

moģna standardizacija postopkov in podatkov, vsak podatek je registriran le enkrat, sprotno 

osveģevanje omogoļa, da uporabnik dobi informacijo o trenutnem stanju. Njegove slabosti so 

v tem, da je tak sistem kompleksen in teģko prilagodljiv novim informacijskim potrebam, 

namen pa je doseģen le s sodelovanjem celotne strukture upravljanja in odloļanja. Veļja 

okvara opreme za obdelavo ima velike posledice za celotno podjetje. 

Porazdeljeni informacijski sistem omogoļa, da se proces ustvarjanja informacij vrġi 

neposredno pri uporabniku. Prednost tega sistema je visoka stopnja informacijske in 

upravljavske avtonomije, niģja cena od centraliziranega IS, vsak podsistem je prilagojen 

potrebam uporabnika, veļja okvara opreme pa ima majhen vpliv na celotno omreģje. Slabosti 

tega sistema so podvajanje podatkov, veļje teģave pri zbiranju podatkov iz razliļnih baz in 

teģave pri usklajevanju aktivnosti med posameznimi podsistemi. 

http://www.google.si/
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Slika 4: Strukturni model IS 

Vir:  Lasten 

Informacijski sistem mora zagotoviti informacije za potrebe odloļanja na vseh podroļjih 

poslovnega sistema. Bolj podrobno o ļlenitvah procesa poslovnega sistema na temeljne 

poslovne funkcije in o njihovih vplivih na informacijski sistem bomo govorili kasneje. 

Raļunalniġki sistem je del informacijskega podsistema, ki vkljuļuje tudi ljudi. Raļunalnik 

lahko ļloveka zamenja na podroļjih, kjer delo izvede hitreje, ceneje in bolje. Primeri za to so 

zajemanje podatkov, prenaġanje podatkov, shranjevanje podatkov in preiskovanje podatkov. 

Veļ o tem bomo govorili v posebnem poglavju o informacijskih sistemih in njihovi praktiļni 

uporabi. 

2.4 INFORMACIJA IN PODATEK  

Podatke predstavljajo pravopisno (sintaktiļno) pravilna zaporedja znakov. Podatek je 

nestrukturiran zapis golih dejstev, na primer o dogodkih, o objektih, o ljudeh v poslovnem 

okolju. Ļe so podatki tudi pomensko (semantiļno) pravilni, potem predstavljajo sporoļilo. 

Sporoļilo pa postane informacija ġele, ko ima uporabno vrednost za prejemnika sporoļila. 

 

Slika 5: Od znakov do informacije 

Vir:  Lasten 

Informacija je torej predmet sporoļanja in komuniciranja. Informacijo natanļneje opredelimo 

kot zaporedje znakov v danem znakovnem sistemu, ki pa mora izpolnjevati naslednje pogoje: 

Á je sintaktiļno pravilno, 

Á ima nedvoumno vsebino oziroma pojem, ki je zadostna slika pojava, na katerega se nanaġa 
in 

zaporedje 

znakov 

podatki sporoļilo informacija 
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Á je v upravljalnem procesu smiselno uporabno za izbiro smotrnega upravljalnega ukrepa ter 

izvedbo uļinkovitega upravljalnega dejanja. 

 

Informacijska vsebina je tista lastnost, ki loļi podatek od informacije in se izraģa z uporabno 

vrednostjo informacije. Vsaka informacija ima neko vrednost, to je ļista uporabna vrednost, 

ki jo lahko izkoristimo v celoti ali delno. 

Ko se odpravljamo na Triglav in posluġamo dolgoroļno vremensko napoved za tri dni, nas 

zanima le jutriġnja, torej smo izkoristili le del uporabne vrednosti. Prav ta izkoriġļena vsebina 

informacije je njena dejanska vrednost. 

 POMNI: Informacijska vsebina je tista lastnost, ki loļi podatek od informacije in se 

izraģa z uporabno vrednostjo informacije. 

Informacijska vrednost je ļasovna funkcija uporabne vrednosti informacije. Poznavanje 

vrednosti informacije je koristno predvsem z vidika ocenjevanja stroġkov za njeno 

pridobivanje. Vrednost informacije se deli na : 

Á prediktivno vrednost: vrednost v ļasu pred samim dogodkom, dogodek se ġele predvideva, 

Á operativno vrednost: vrednost med dogajanjem (vreme med samo hojo na Triglav), 

Á opisno vrednost: vrednost po poteku dogodka, za nazaj. 

 PREMISLI: Zakaj se vrednost informacije zmanjġuje s ļasom? 

Na kakovost informacij vplivajo naslednji dejavniki: 

Á dostopnost: merimo s ļasom, ki je potreben, da uporabnik prejme zahtevano informacijo, 

uporabnik namreļ mora dobiti informacije takrat, ko jih potrebuje, 

Á toļnost oziroma stopnja zanesljivosti: je razmerje med ġtevilom toļnih informaciji in 

ġtevilom informaciji v nekem poroļilu, 

Á pravoļasnost: tu gre za odzivnost informacijskega sistema, to je ļas, ki je potreben od 

trenutka, ko podjetje izvrġi spremembo stanja do trenutka, ko uporabnik dobi informacijo 

o tej spremembi, 

Á popolnost: daje uporabniku vse, kar potrebuje za sprejetje odloļitve, 

Á zgoġļenost: kratka in jedrnata, uporabnik dobi samo zahtevano, 

Á razumljivost: uporabnik mora informacijo razumeti, mora mu biti prilagojena, 

Á objektivnost: informacija, sporoļanje o neļem mora biti stvarno in nepristransko, 

Á ustreznost: informacija odraģa dejansko stanje in omogoļa sprejemanje odloļitev. 

2.4.1 Predstavitev informacije v raļunalniku 

Glede na zalogo vrednosti, ki jo lahko zavzame informacija, poznamo analogne in digitalne (v 

matematiki zvezne in diskretne). 

Diskretni zapis: zaloga vrednosti je ġtevna (konļno velika). Primer so ļrke abecede. 

Posledica: da se zapisati s ġtevilom, skupino ġtevilk ali skupino znakov ï digitalno. Tak naļin 

zapisovanja je zelo primeren za raļunalnike. 

Zvezni zapis: zaloga ali nabor vrednosti je neskonļna. Primer: sobna temperatura. Posledica: 

se ne da zapisati s konļno mnogo ġtevili in znaki. V raļunalniġtvu temu reļemo analogno. Tak 

naļin zapisovanja ni primeren za raļunalnike, zato se mora opraviti pretvorba v diskretni 

zapis.  
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Procesu pretvarjanja analognih podatkov v digitalne pravimo digitalizacija, v danaġnjem ļasu 

jo na vsakem koraku sreļujemo kot pretvorbo zvoka ali slike. Eden takih primerov je preprost 

pogovor z uporabo mobilnega telefona. Telefonski aparat naġ glas (zvezni zapis) digitalizira, 

ga pretvori v niz ġtevil in ga posreduje prenosnemu omreģju v diskretni obliki. Sogovornikov 

glas pride do naġega mobilnega telefona ravno tako v diskretni obliki kot niz ġtevil, ki jih nato 

aparat pretvori v zvok, da ga mi lahko sliġimo in razumemo.  

 POIĠĻI: Na strani http://www.speedtest.net/ izmerite hitrost vaġega internetnega 

prikljuļka. Kako so prikazani rezultati (diskretno ali zvezno)? 

V praksi se za pretvorbo analognih signalov v digitalne uporabljajo tako imenovani AD 

pretvorniki. Opravljanje obratne pretvorbe, iz digitalne v analogno, pa je naloga DA 

pretvornikov. S pomoļjo teh naprav nam osebni raļunalnik lahko predvaja glasbo ali film. 

2.4.2 Dvojiġki (diskretni) zapis 

Matematiki poznajo razliļne ġtevilske sisteme. V vsakdanjem ģivljenju je uveljavljen 

desetiġki sistem, ki ima ġtevke (znake za zapis ġtevil) od 0 do 9. V raļunalniġtvu pa je 

uveljavljen predvsem dvojiġki (binarni) ġtevilski sistem, ki ima samo dve ġtevki: 0 in 1. 

Znak za zapis ene enote informacije v raļunalniġtvu imenujemo bit. Bit ima lahko vedno 

samo dve vrednosti: 

Á 0 ali 1, 

Á da ali ne, 

Á je res ali ni res. 

Ker lahko "0" in "1" predstavljamo s stikali (tok teļe ali pa ne teļe, luļ sveti ali pa ne sveti) je 

binarni naļin zelo primeren za obdelavo z elektronskimi napravami ï raļunalniki. 

Z uporabo "0" in "1" seveda lahko tudi raļunamo, kar nam omogoļa dvojiġki matematiļni 

ġtevilski sestav. V raļunalniku je torej vse zapisano samo z vrednostmi 0 in 1. 

Dvojiġko kodiranje ima znaļilne prednosti: 

Á visoka zanesljivost pri prenosu in obdelavi, 

Á moģna uporaba pri zelo razliļnih tehnologijah in medijih. 

Nekatere moģne tehnologije za dvojiġko zapisovanje so papir (luknja je / ni luknje), elektriļni 

vodnik (tok je / toka ni), ģelezni delļek (je namagneten / ni namagneten), zgoġļenka (je 

izboklina / izbokline ni),é 

Z enim bitom lahko opiġemo samo zelo majhno koliļino informacij, zato jih zdruģujemo v 

veļje skupine. V raļunalniġtvu je obiļajna zdruģitev v osmerļek (to je skupaj osem bitov), ki 

lahko ponazorijo zalogo vrednosti od 0 do 255. Udomaļeno ime za osmerļek je bajt (angl. 

byte). Veļina danaġnjih osebnih raļunalnikov je 32-bitnih (le izjemoma 64-bitnih), kar 

pomeni, da v enem samem obdelovalnem koraku (griģljaju) hkrati obdelajo po ġtiri bajte. 

 POMNI: 1 bajt = 8 bitov 

Enoto bit pogosto uporabljamo za oznako hitrosti prenosa podatkov. Na primer: naġ domaļi 

ADSL prikljuļek prenaġa podatke v smeri od ponudnika medmreģnih storitev proti naġemu 

raļunalniku s hitrostjo 1 Mbit/s (bitov in ne bajtov!), to je milijon bitov na sekundo. Naġ 

http://www.speedtest.net/
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raļunalnik pa poġilja podatke v medmreģje s hitrostjo 256 kbit/s, torej jih oddaja ġtirikrat 

poļasneje, kot jih sprejema.  

Enoto bajt uporabljamo predvsem za oznako velikosti oziroma koliļine podatkov. Trdi disk 

naġega osebnega raļunalnika lahko shrani na primer 60 GB, to je 60 milijard bajtov. 

 POIĠĻI: Koliko bitov ima vaġ disk, koliko bitov delovnega spomina ima vaġ 

raļunalnik? Na pogodbi z internetnim ponudnikom poiġļite hitrost povezave in jo nato 

preverite na naslovu http://www.speedtest.net/ 

2.5 INFORMACIJSKI SISTEMI IN ETIKA  

Informacijski sistemi imajo lahko pozitivne ali negativne uļinke na razvoj in uporabo znanja. 

Znaļilne sestavine zdravega in varnega dela, ki ugodno vplivajo na psihiļno stanje delavca so 

znanje: raļunalnik pomaga delavcu pri rutinskih opravilih, tako da se lahko veļ ļasa posveti 

ustvarjalnemu delu.  

Delo, ki se opravlja preko raļunalnika je moģno nadzirati v celoti, vendar se s tem zmanjġa 

avtonomnost pri delu, na drugi strani pa informacijski sistem poveļuje avtonomnost z 

direktnim dostopom do podatkov. 

Socialne vezi se zmanjġujejo, saj sodelujemo z raļunalnikom, po drugi strani se poveļujejo, 

saj omogoļajo stik med ljudmi, ki so organizacijsko in geografsko loļeni. 

 NAĠTEJ: Kateri so naļini komuniciranja s pomoļjo raļunalnika? 

Etika se ukvarja s tem, kaj je prav in kaj ni. Etika
1
 je pomembna za vse, ki se ukvarjajo z 

informacijskimi sistemi. Da ne bi nastali etiļni problemi zaradi informacijskih sistemov, je 

treba upoġtevati zasebnost, toļnost, lastnino in dostop.  

2.6 VPRAĠANJA 

Á Kaj je predmet prouļevanja informatike in poslovne informatike? 

Á Naġtejte informacijske poklice. 

Á Pojasnite pojme: nastanek informacije, enota informacije, velikost informacije in 

kodiranje. 

Á Kako se informacijski sistem vkljuļuje v poslovni sistem? Razloģite primer iz lastne 

prakse. 

Á Naġtejte postopke za obdelavo podatkov. 

Á Navedite obe strukturi informacijskih sistemov. 

Á Pojasnite razmerje med znakom, podatkom, sporoļilom in informacijo. 

Á Razloģite pojma informacijska vsebina in informacijska vrednost.  

Á Kaj vpliva na kakovost informacije? Kaj je za vas kakovostna informacija? 

                                                 

1
 ®tika  -e ģ (eӤӢ) 1. filoz. filozofska disciplina, ki obravnava merila ļloveġkega hotenja in ravnanja glede na dobro 

in zlo: ta vpraġanja obravnava etika // s prilastkom naļela o dobrem in zlem: krġļanska etika; marksistiļna, 

socialistiļna etika 2. s prilastkom moralna naļela, norme ravnanja v doloļenem poklicu: poklicna etika; 

zdravniġka etika; kodeks odvetniġke etike 3. etiļnost: etika takega ravnanja (vir: SSKJ: http://bos.zrc-

sazu.si/sskj.html) 

http://www.speedtest.net/
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Á Kako so predstavljene informacije v raļunalniku? Pojasnite postopek obdelave podatkov 

(recimo na primeru Volit ev 2008). 

2.7 POVZETEK  

Informatika je veda o zagotavljanju in uporabi informacij. 

Informacijska tehnologija preuļuje vse, kar je v zvezi z informacijami, ugotavlja zakonitosti v 

zvezi z zbiranjem, prenaġanjem in kodiranjem informacije. 

Informacijski sistem je sklop naprav in programov, namenjen uļinkovitemu zbiranju, 

obdelavi, shranjevanju in posredovanju podatkov uporabnikom. 

Zajemanje podatkov v podjetju in zbiranje podatkov iz okolja:  

Á zajemanje,  

Á razvrġļanje, 

Á urejanje. 

 

a. Obdelava podatkov: 

Á raļunanje, 

Á sumiranje, 

Á preverjanje. 

 

b. Hranjenje podatkov: 

Á arhiviranje, 

Á iskanje. 

 

c. Prenaġanje podatkov: 

Á reproduciranje, 

Á komuniciranje. 

Bit je znak za zapis ene enote informacije, lahko ima samo dve vrednosti (enota informacije je 

prisotna ali pa enota informacije ni prisotna). 

Bajt je zdruģba osmih bitov. 
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3 RAĻUNALNIĠTVO 

Vsebina poglavja 

V Namen raļunalniġtva in raļunalnikov, pregled zgodovine raļunalniġtva. 

V Deli raļunalnika ï strojna oprema. 

V Vrsta in namen programske opreme. 

Naġi starġi so v mladostni ģiveli brez raļunalnikov in kdove, ali so bili zato sreļnejġi kot smo 

danes mi. Prav gotovo pa so bili manj seznanjeni z dogodki v bliģnji in daljni okolici, njihova 

obveġļenost je bila manjġa in pot do nje je bila bistveno daljġa, kot je danes, ko imaġ svet na 

dosegu prsta. Klik na raļunalnik sproģi poplavo ģelenih in tudi nezaģelenih informacij ... 

Torej kliknimo skupaj, da izvemo osnovne podatke o zgodovini raļunalnika, o njegovi 

vsebini in o vrstah raļunalniġkih programov.  

Raļunalniġtvo se ukvarja predvsem z delovanjem in izvedbo raļunalniġkih sistemov. 

Raļunalniġki sistem sestavljajo strojna in programska oprema, ki se uporablja za pridobivanje, 

obdelavo in hranjenje podatkov s pomoļjo naprav, ki jih je mogoļe programirati. Tipiļni 

predstavniki raļunalniġkih sistemov so: osebni raļunalniki (PC) in bankomati, dandanes pa 

lahko mednje priġtejemo tudi mobilne telefone. Na drugi strani pa medmreģje ne predstavlja 

raļunalniġkega sistema, temveļ predstavlja samo omreģje medsebojno povezanih 

raļunalniġkih sistemov. 

Raļunalnik je naprava, ki nam pomaga pri izvajanju razliļnih opravil (raļunanje, pisanje, 

risanje), ki niso fiziļne narave. Stroji ļloveka nadomestijo kot vir energije in fizikalnega dela, 

raļunalnik pa je prvi stroj v zgodovini ļloveġtva, ki nadomeġļa ļloveka pri opravljanju 

intelektualnih opravil (raļunska in logiļna opravila pri obdelavi podatkov in reġevanju 

problemov). Raļunalnik ļloveka nadomeġļa, njegovo delovanje pa nima sposobnosti 

samostojnega razmiġljanja in odloļanja.  

Raļunalnik torej uporabljamo za sprejem in shranjevanje podatkov, avtomatsko obdelavo 

podatkov na osnovi izvajanja programa navodil in posredovanje rezultatov obdelave. 

Glavne znaļilnosti raļunalnika so hitrost: z raļunalnikom lahko izvedemo veliko ġtevilo 

ukazov v kratkem ļasu. Natanļnost: raļunalnik izredno natanļno obdela velike koliļine 

podatkov, zanesljivost: zmoģnost avtomatskega odkrivanja napak in sposobnost 

neprekinjenega delovanja v daljġem ļasovnem obdobju, ne da bi pri tem nehal delati, 

ekonomiļnost: vsem gornjim lastnostim se pridruģujejo tudi relativno nizki stroġki, seveda v 

primerjavi s tem, kolikor bi stalo v ļasu in denarju ļloveġko èroļnoç delo, ki ga nadomestijo 

raļunalniki. 

 POMNI: Znaļilnosti raļunalnika so hitrost, natanļnost, zanesljivost in ekonomiļnost. 

Raļunalnik se uporablja na ġtevilnih podroļjih ļloveġkega delovanja, na primer v poslovne 

namene, nudi podporo proizvodnji, prodaji, nabavi; se s pridom uporablja na podroļju 

medicine, znanosti, umetnosti, tehnike in drugje. 
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 NAREDI: Navedite sodila po katerih ste kupili domaļi raļunalnik. 

Razvoj raļunalnikov najpogosteje predstavljamo z opisom posameznih generacij 

raļunalnikov. Tehnoloġki razvoj od prve generacije raļunalnikov do ļetrte je ġel v smeri 

poveļanja zmogljivosti in hitrosti, zmanjġanja porabe energije in zniģanja cene. 

Glede na generacije raļunalnike delimo na: 

Á I. generacija: od 1946 do 1959, velikost stavbe, 

Á II. generacija: od 1960 do 1968, velikost omare, 

Á III. generacija: od 1969 do 1978, velikost mize, 

Á IV. generacije od 1979 naprej: velikost primerna za namizje, naroļje in dlan ter seveda 

prenosljivost. 

 

Slika 6: ENIAC: prvi raļunalniki 

Vi r: IIT, 2008 

Raļunalnike danes delimo ġe glede na njihovo zmogljivost in namen uporabe: 

Super raļunalniki so najhitrejġi, ki jih je z obstojeļo tehnologijo mogoļe zgraditi v nekem 

ļasu. So zelo dragi, uporabljajo se pa predvsem v znanstveno raziskovalne namene, za 

reġevanje zapletenih matematiļnih modelov. Super raļunalniki se vse bolj nadomeġļajo z 

gruļami cenenih raļunalnikov, ki so medsebojno povezani in si zadano nalogo razdelijo ter jo 

zato hitro opravijo.  

Veliki raļunalniki so zmogljivi in namenjeni za reġevanje poslovnih in znanstvenih nalog ter 

za hkratno delo velikega ġtevila uporabnikov, na primer v bankah. 

Meja med mini raļunalniki in mikro raļunalniki se je s ļasom ģe zabrisala. Bolj zmogljivi so 

namenjeni za streģnike in delovne postaje, nekoliko ġibkejġe in zato tudi cenejġe pa uvrġļamo 

v razred osebnih raļunalnikov. 
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Slika 7: UNIVAC: sedemdeseta leta 

Vir: UPD, 2008 

3.1 STROJNA OPREMA 

Raļunalnik ima pet glavnih funkcijskih enot: 

krmilna enota nadzira druge enote, interpretira ukaze raļunalniġkega programa ter jih 

posreduje drugim enotam, 

Á raļunska enota je centralna procesna enota, ki skrbi za obdelavo podatkov in opravlja vse 

potrebne aritmetiļne izraļune, 

Á pomnilna enota skrbi za hranjenje podatkov. Loļimo glavni in pomoģni pomnilnik, lahko 

sluģi tudi kot vhodna oziroma izhodna enota, 

Á vhodne enote omogoļajo prenos podatkov iz zunanjega sveta v raļunalnik tako, da prejete 

podatke preoblikujejo v raļunalniku primerno obliko, 

Á izhodne enote skrbijo za preoblikovanje raļunalniġko obdelanih podatkov v obliko, ki je 

razumljiva konļnemu uporabniku. 

V nadaljevanju so funkcijske enote podrobno obrazloģene. 

Centralno procesna enota (CPU) je osrednja enota raļunalnika ï procesor ali 

mikroprocesor. To so moģgani raļunalnika. Centralno enoto delimo na kontrolno ali krmilno 

enoto, ki skrbi za pretok podatkov in ukazov, organizira prenos podatkov, razpoznava in 

analizira ukaze, skrbi za pravilno izvajanje ukazov, krmi in nadzoruje ter usklajuje vse enote 

raļunalnika ter aritmetiļno logiļno enoto, ki opravlja vse aritmetiļne in logiļne operacije. V 

centralni procesni enoti je ġe register, to je ena ali veļ povezanih pomnilniġkih celic, v katerih 

se hranijo vmesni rezultati in naslovi spominskih lokacij, nad njimi pa se opravljajo 

matematiļne operacije.  

 POIĠĻI: Poiġļite vse lastnosti vaġega procesorja. Kakġen je njegov takt, oznaka in 

proizvajalec. 
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Pomnilnik je namenjen shranjevanju podatkov. Delimo ga na glavni pomnilnik, v katerem so 

ukazi in operandi
2
, ki jih uporablja CPU, ter pomoģni pomnilniki, ki so namenjeni samo 

shranjevanju podatkov, ne pa njihovemu pretvarjanju v zunanjem svetu dostopno obliko. 

Glavni pomnilnik delimo ġe na trajni pomnilnik (ROM), to je v raļunalnik vgrajen pomnilnik, 

v katerem so zapisani podatki, ki so nujno potrebni za delovanje raļunalnika (na primer 

zagonski ukazi) ter delovni pomnilnik (RAM), katerega vsebina se po izklopu raļunalnika 

izgubi. V delovnem pomnilniku raļunalnik hrani ukaze in podatke tekoļe obdelave. Pomoģni 

pomnilnik predstavlja druge trajne oblike pomnilne enote. Danes poznamo veļ vrst pomnilnih 

medijev: magnetni trak, magnetni disk, optiļni disk in prenosni USB kljuļ. 

Vhodno/izhodne enote so fiziļno najveļji del raļunalnika. Njihova glavna naloga je prenos 

podatkov med glavnim pomnilnikom in vhodno oziroma izhodnimi napravami. Vhodne 

naprave delimo glede na naļin uporabe na tipkovnico, krmilne kazalnike (miġka, sledilna 

kroglica) in digitalizatorje ter druge oblike ļitalnikov. Izhodne naprave obravnavamo glede na 

obliko izhoda informacij, ki jih posreduje raļunalnik uporabniku. Tako loļimo video izhod, 

avdio izhod in tiskani ali papirni izhod. Poznamo tudi kombinirane vhodno/izhodne naprave, 

ki obiļajno sluģijo komunikacijam z drugimi napravami, raļunalniki ali omreģji. V to skupino 

spadajo modemi in omreģne kartice z razliļnimi prenosnimi tehnologijami (na primer 

ethernet, fiber optika, GPRS, WiFi), ki v veļini primerov medsebojno izmenjujejo podatke z 

omreģnim protokolom TCP/IP. 

 

Slika 8: Osnovne podatke o raļunalniku lahko preberemo na kontrolni ploġļi 

Vir:  Lasten 

Zgornjo bolj sploġno in funkcionalno delitev si oglejmo bolj konkretno in z nekaterimi 

znaļilnimi predstavniki. 

                                                 

2
 oper§nd  -a m (Ǖ) mat. koliļina, na kateri se naredi raļunska operacija (vir: SSKJ) 
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Matiļna ploġļa vsebuje najpomembnejġe dele raļunalnika, kot so procesor, 

notranji polnilniki, krmilnik vodila in razġiritvena mesta, kjer se dodajajo 

kartice, kot so grafiļna ali zvoļna kartica. Matiļne ploġļe razlikujemo po 

vrsti procesorja. 

Centralna procesna enota ali mikroprocesor je sestavljena iz dveh delov: 

aritmetiļno logiļne enote, ki izvaja aritmetiļne in logiļne operacije ter 

krmilne enote, ki nadzoruje delovanje raļunalnika. Lastnosti 

mikroprocesorja se doloļajo s ġtevilom bitov, ki jih mikroprocesor lahko 

prenaġa po vodilu od enega do drugega elementa in s frekvenco, ki 

pomeni ġtevilo najosnovnejġih operacij v sekundi.  

Pomnilne enote shranjujejo navodila za izvajanje ukazov in podatke, ki jih 

potrebujemo: 

Á delovni pomnilnik: v njem hrani raļunalnik program, ki ga izvaja in podatke, potrebne 
za izvajanje programa. Podatki novega programa prekrijejo prejġnjega, 

Á bralni pomnilnik: v njem so shranjena navodila za zagon raļunalnika. Med obiļajno 
uporabo jih ne spreminjamo, zapisana so ģe med izdelavo raļunalnika, 

Á disk shranjuje podatke, ki jih raļunalnik trenutno ne potrebuje, so pa za kasnejġo 

uporabo, 

Á disketa: nanjo podobno kot na disk zapisujemo podatke ali z nje beremo podatke. Je 

prenosna in se zaradi majhne kapacitete 1.44MB vse manj uporablja, 

Á zgoġļenka ali CD je okrogla ploġļa, na katero zapiġemo 650-700 MB 

podatkov. Branje podatkov je optiļno, z laserskim ģarkom, 

Á DVD enote: to so nasledniki CD-jev, le da imajo tri do 

ġtirikrat veļjo kapaciteto. 

Vhodne enote: omogoļajo izmenjavo informacij med okoljem in 

raļunalnikom. Obliko informacije, ki jo razume ļlovek, spremenijo v obliko, razumljivo 

raļunalniku: 

Á tipkovnica; predstavlja najpogostejġi naļin komuniciranja z 
raļunalnikom. Pritisnjena tipka ali kombinacija tipk 

proizvede doloļeno kodo, ki jo sprejme program v 

obdelavo, 

Á miġka in sledilna krogla nadomeġļata dolgoļasno tipkanje 

in sluģita za laģjo izbiro objektov na zaslonu. Premikanje 

miġke po podlagi ali premik sledilne krogle povzroļi 

premik kazalca miġke na zaslonu,  

Á mikrofon je naprava za vnaġanje zvoka v raļunalnik. 
Uporabljamo ga skupaj z zvoļno kartico, ki zvoļno 

valovanje pretvarja v digitalni zapis, 

Á optiļni bralnik (ang. scanner): z njim raļunalnik posreduje 

informacije v obliki grafiļnega izdelka (besedilo, slika, 

fotografija). Sliko razbije na mreģo pik, ki jim doloļi barvo 

in intenziteto, 

Á digitalni fotoaparat omogoļa fotografiranje brez uporabe filma in shranjuje podatke v 
pomnilnik fotoaparata. Od tu jih prenesemo na raļunalnik, kjer jih z ustreznimi 

programi lahko dodatno obdelamo. 

Izhodne enote obliko informacije, ki jo razume raļunalnik, spremenijo v obliko 

razumljivo ļloveku: 
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Á zaslon ali monitor: sliko zaslona sestavi grafiļna kartica. Grafiļni 

pospeġevalniki so posebna vrsta grafiļnih kartic, ki imajo lasten grafiļni 

procesor. Danes so komercialno dobavljivi predvsem zasloni na tekoļe 

kristale (LCD), po pisarnah in domovih pa ġe lahko sreļamo zaslone s 

katodno cevjo (podobna tehnologija kot pri televizorjih), 

Á tiskalnik ali printer nam omogoļa raļunalniġke podatke natisniti na papir. 
Principi nanosa barve na papir so razliļni: igliļni, brizgalni, laserski, 

toplotni ali sublimacijski, 

Á risalnik (ang. plotter) uporabljamo za risanje kvalitetnih risb in zahtevnih 

naļrtov. S posebno prirejenimi peresi risalniki v resnici riġejo na papirne 

pole, ki so lahko veļje tudi od formata A0, 

Á zvoļnik je namenjen predvajanju zvokov, 

Á projektor: z njim projiciramo na platno ali steno sliko z raļunalniġkega zaslona. S tem 
omogoļimo veļjemu ġtevilu ljudi hkratno opazovanje zaslonskih slik. 

3.2 PROGRAMSKA OPREMA  

Poleg raļunalniġkih naprav, ki predstavljajo potrebno raļunalniġko strojno opremo (ang. 

hardware), je za delovanje raļunalnika nujno potrebna tudi programska oprema (ang. 

software). Programska oprema je skupek vseh programov, ki jih uporabljamo pri delu z 

raļunalnikom, tako tistih, ki jih uporabljamo pri konkretnih opravilih, kot tistih, s katerimi 

nadziramo in upravljamo raļunalniġki sistem. 

Sploġna namembna programska oprema je namenjena sploġni uporabi, ki je ob nakupu 

raļunalnika pogosto vsaj delno ģe nameġļena v raļunalniku. Sploġne namembne programe 

vedno kupimo in jih nikoli ne razvijamo oziroma ne naroļimo njihovega razvijanja. To so: 

urejevalniki besedil, urejevalniki preglednic, urejevalniki prosojnic, pripomoļki za delo z 

grafiko in zvokom, programi za delo z bazami podatkov, integrirane reġitve. 

Posebna namembna programska oprema se uporablja v specifiļne namene za reġevanje in 

obvladovanje nekega oģjega problemskega podroļja, lahko jo kupimo ali razvijamo sami. To 

so statistiļne raļunalniġke reġitve, matematiļni paketi, paketi za reġevanje problemov 

linearnega programiranja (optimizacija), reġitve za mreģno naļrtovanje. 

Programska oprema podpira aktivnosti posameznih delov raļunalniġke opreme (na primer 

vhodne, izhodne, nadzorne enote, pomnilnik) kot tudi aktivnosti uporabnika. Tako jo delimo 

na programe oziroma navodila, namenjena usmerjanju in izvrġevanju operacij raļunalniġkih 

naprav in postopke, ki so namenjeni usmerjanju aktivnosti ljudi, ki raļunalnik uporabljajo in 

skrbijo zanj. 

Sistemska programska oprema opravlja funkcijo nadzora in upravljanja raļunalniġke opreme. 

Namenjena je pravilnemu delovanju raļunalniġkega sistema in je nujno potrebna za delovanje 

raļunalnika in delo z njim. 

Uporabniġka programska oprema je namenjena neposredni raļunalniġki podpori uporabnikov 

raļunalnika in je zato razvita za doloļene probleme in podroļja. 

 NAREDI: Doloļite vrsto programske opreme Microsoftovi Visti! 
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3.2.1 Sistemska programska oprema  

Sistemska programska oprema je v sploġnem programska oprema, ki omogoļa delovanje 

raļunalnika in skrbi za izvajanje nadzora in povezovanja ter upravljanja z raļunalniġkimi 

napravami. Nahaja se v raļunalniku, v notranjem ali zunanjem pomnilniku, uporabljamo jo 

neposredno. 

Sistemski programi za upravljanje in podporo sistema so programi za krmiljenje, 

upravljanje raļunalniġkih naprav, programov in podatkov v raļunalnik. Sem spada operacijski 

sistem, komunikacijski programi, sistemi za upravljanje baz podatkov, programi za nadziranje 

varnosti in delovanje raļunalnika ter storitveni programi. 

Sistemski programi za razvijanje sistema so programi, ki uporabnikom omogoļajo 

razvijanje programov in postopkov, ki so namenjeni nadaljnji raļunalniġki uporabi. Sem 

spadajo programski jeziki ter drugi programi za razvoj in vzdrģevanje programske opreme. 

 POIĠĻI: Na spletni enciklopediji Wikipedija poiġļite pojem C#. Kako bi ga povezali s 

programsko opremo? 

Sistemsko programsko opremo, ki opravlja funkcijo nadzora in upravljanja raļunalniġke 

opreme, imenujemo operacijski sistem. Namenjena je pravilnemu delovanju raļunalniġkega 

sistema in je nujno potrebna za delovanje raļunalnika in delo z njim. 

 POMNI: Operacijski sistem opravlja funkcijo nadzora in upravljanja raļunalniġke 

opreme!  

Uporabniġka programska oprema je namenjena neposredni raļunalniġki podpori uporabnikov 

raļunalnika in je zato razvita za doloļene probleme in podroļja. 

Vsak operacijski sistem sestavljajo: krmilni programi, ki so shranjeni v trajnem pomnilniku 

(ROMu) in nadzorujejo delo in potek vseh drugih programov, z njimi tudi zaģenemo 

raļunalnik in delovni programi za reġevanje standardnih programov. 

V bistvu je operacijski sistem skupina programov na raļunalniku in predstavlja vez med 

raļunalnikom in uporabnikom. Ti programi so bliģje strojni opremi in so praviloma 

hierarhiļno povezani. 

 POIĠĻI: Na internetu poiġļite ime prvega Microsoftovega operacijskega sistema, ki je 

deloval na IBM osebnih raļunalnikih. Katerega leta je to bilo? 

Kaj torej dela operacijski sistem? 

Á Servisira programe, 

Á upravlja pomnilnike,  

Á upravlja periferne enote. 

Upravljavci perifernih enot so posebni programi ï tako imenovani gonilniki (ang. driver), ki 

omogoļajo uporabnikom izvajanje enakih funkcij na razliļnih vhodno ï izhodnih napravah. 

Razdeljeni so po skupinah glede na osnovne funkcije, kot na primer video gonilniki, gonilniki 

za tiskalnike in gonilniki za miġke. 

Nekateri bolj znani operacijski sistemi so razliļne verzije Oken (Windows 98, 2000, NT in 

XP) in razliļne verzije Unixov (Linux, HP-UX, Solaris). Veļina operacijskih sistemov je 
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sploġnih in se s pridom uporabljajo v pisarniġkem poslovanju. Obstajajo pa tudi specializirani 

operacijski sistemi, ki se uporabljajo za posebne namene, kot je na primer vodenje robotov na 

tekoļih trakovih, v avtomobilih ob trkih skrbijo za zategovanje varnostnih pasov in 

razpihovanje varnostnih vreļ ali pa nam omogoļajo komuniciranje z mobilnimi telefoni, kot 

na primer operacijski sistem Symbian. 

 POMNI: Datoteļni podsistem nudi podporo pri delu z razliļnimi tipi datotek.  

Datoteka je osnovna organizacijska enota z raļunalnikom zapisanih podatkov. Datoteke imajo 

imena, zato da jih uporabniki in programi laģje naslavljajo in hitreje najdejo vsebino. 

Operacijski sistem datoteke shranjuje tako, da njeno ime zapiġe v imenik ali mape na 

pomnilniġkih nosilcih, samo vsebino datoteke pa zapisuje tako, kot je najbolj ekonomiļno z 

vidika upravljanja sistema. Uporabnik tega ne obļuti, shranjuje in iġļe podatke po imenih. 

Tak datoteļni sistem omogoļa: 

Á odpiranje in zapiranje datotek, 

Á prenaġanje datotek, 

Á kopiranje datotek, 

Á imenovanje in preimenovanje datotek, 

Á omogoļa hkratne dostope veļih programov do istih podatkov, 

Á zaġļito datotek pred nepooblaġļeno uporabo. 

 PREMISLI: Ali je program za stiskanje datotek ZIP datoteļni sistem? 

Upravljanje z uporabniki je pomembno predvsem v veļuporabniġkih operacijskih sistemih. 

Skrbi za zaġļito uporabniġkih procesov in njihovih podatkov. V ta namen uporablja podroben 

seznam vseh uporabnikov z njihovimi imeni (ang. username) in gesli (ang. password), 

datotekami, privilegiji in prioritetami. Razdeljuje raļunalniġke vire glede na prioritete in 

privilegije posameznih uporabnikov. 

 POMNI: Omreģna podpora omogoļa prikljuļevanje raļunalnikov v omreģja. 

Podsistem za vkljuļevanje v omreģja je del vsakega sodobnega operacijskega sistema. 

Uporabnikom omogoļa prikljuļevanje raļunalnikov v omreģja in sicer tako, da nudi podporo 

na zgornjih ġtirih ravneh ISO-OSI modela
3
 za medsebojno povezljivost, z mreģo (spodnje tri 

ravni ISO-OSI modela), pa ga veģejo posebni vmesniki. 

Na uporabniġki ravni nudijo: 

Á oddaljeno prijavljanje, 

Á uporabo perifernih enot in prenos datotek, 

Á meduporabniġko komunikacijo (telefon, e-poġta). 

Komunikacijski programi omogoļajo komunikacijo na daljavo z drugimi uporabniki ne glede 

na njihovo fiziļno ali geografsko lego. Komunikacijski programi omogoļajo izmenjavo 

datotek in drugih vrst podatkov v digitalni obliki. Pogoj za uporabo komunikacijskih 

programov je, da smo prikljuļeni v raļunalniġko omreģje. 

                                                 

3
 ISO-OSI model ï (angl. Open Systems Interconnection model) sluģi kot osnovna podlaga za opisovanja 

omreģnega sklada, ki ima sedem ravni 
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3.2.2 Drugi sistemski programi 

V to skupino spadajo predvsem pomoģni programi, ki skrbijo za boljġo izrabo raļunalnika in 

ki olajġujejo razna ègospodinjskaç dela: 

Programi za nadziranje varnosti in delovanje raļunalnika so programi, ki opravljajo podobno 

funkcijo kot operacijski sistem, saj spremljajo in nadzirajo izvajanje posameznih opravil na 

raļunalniku. Omogoļajo nam izboljġanje delovanja raļunalnika in za nadziranje varnosti 

sistema. Prav ti postajajo vse bolj pomembni, saj spremljajo uporabo raļunalniġkega sistema 

in ga ġļitijo pred nepooblaġļeno uporabo, zlorabo ali uniļenjem. 

Storitveni programi ponujajo vrsto sploġnih storitev, ki nam omogoļajo laģjo in boljġo izrabo 

sistema oziroma sistemskih virov. Za razliko od pravih sistemskih programov, ki se za 

uporabnika izvajajo bolj ali manj nevidno, mora uporabnik storitvene programe zagnati sam 

za natanļno doloļena opravila. To so na primer programi za stiskanje datotek in programi za 

delo z datotekami. 

Spregovorimo ġe besedo ali dve tudi o programskih jezikih.  So skupki pravil, podatkovnih 

struktur in vmesnikov, ki programerju sluģijo kot orodje za izdelavo programov. Uporabljamo 

jih zato, ker sta ļloveġka in raļunalniġka govorica tako razliļni, da je pisati programe v jeziku 

raļunalnika (strojni kodi) nepregledno in zapleteno. Posebni programi, imenovani 

prevajalniki, prevedejo ļloveku razumljiv programski jezik v strojno kodo, da jo lahko strojna 

oprema sploh izvaja. S programskimi jeziki in prevajalniki se ustvarijo ne samo novi 

programi temveļ tudi novi operacijski sistemi. 

Programski ġkrat ali hroġļ (ang. bug) pomeni napako v programu, ki povzroļi nepravilno 

delovanje programa, napaļne izraļune ali pa celo pokvari podatke. Ġkrate programerji 

zalezujejo s posebnimi programi za odkrivanje napak (razhroġļevalniki).  

3.2.3 Programi za pisarniġko poslovanje 

So eni najbolj razġirjenih programov, saj jih veļina zaposlenih uporablja vsakodnevno. 

Obravnavani so v loļenem poglavju tega uļbenika, zato tukaj samo naġtejmo glavne 

kategorije: urejevalniki besedil, urejevalniki preglednic in programi za izdelavo predstavitev. 

Omogoļajo hitrejġe in bolj uļinkovito delo, enostavno popravljanje in dograjevanje 

dokumentov, enostavno izmenjavo razliļnih vrst podatkov med razliļnimi programi in 

podobno.  

Poleg tega se na naġih delovnih mestih sreļujemo ġe z drugimi programi, kot so na primer 

finanļno-raļunovodski programi ali pa programi za obvladovanje proizvodnih procesov. 

3.2.4 Sistemi za upravljanje zbirk podatkov 

Sistemi za upravljanje zbirk podatkov so programi, ki omogoļajo urejanje, uporabo in 

vzdrģevanje podatkov v raļunalniku. Pomagajo uporabljati zbirko podatkovnih zapisov in 

datotek, ki jih imenujemo baza podatkov, tako da skuġajo uporabnika razbremeniti aktivnosti, 

ki so bolj sistemske narave in so povezane s samo strukturo podatkov ter njihovim fiziļnim 

hranjenjem v raļunalniku. 

Glavne funkcije, ki jih sistemi za upravljanje zbirk podatkov omogoļajo, so vnaġanje, 

hranjenje, spreminjanje, iskanje, urejanje, izpisovanje in drugo obdelovanje podatkov.  
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3.3 RAĻUNALNIĠKI VIRUSI 

Vaġ domaļi raļunalnik predstavlja privlaļno tarļo za ljudi, ki vdirajo v tuje raļunalnike. To 

dejstvo postaja vedno bolj aktualno z veļjo razġirjenostjo ġirokopasovnega dostopa do 

interneta (recimo preko kabelskih omreģij, ADSL ali optike). Vdiralci lahko ģelijo priti do 

vaġega sistema zaradi kraje podatkov, skrivanja svojih sledov ali uporabo vaġega sistema za 

napade na druge sisteme na omreģju.  

 POMNI: Vaġ domaļi raļunalnik predstavlja privlaļno tarļo za ljudi, ki vdirajo v tuje 

raļunalnike. 

Vdiralci lahko uporabijo razliļne naļine, da pridobijo dostop do vaġega raļunalnika. Poġljejo 

vam lahko recimo elektronsko poġto, ki ima pripet virus ali trojanskega konja. Ko se ta naseli 

na vaġem raļunalniku, omogoļa vdiralcu neomejen dostop do vaġega sistema. Vdiralec pa 

lahko tudi izkoristi doloļeno ranljivost operacijskega sistema ali programa, preko katere lahko 

podtakne v izvajanje svoj program. Okuģba se lahko nato virusno prenaġa naprej po drugih 

datotekah na vaġem raļunalniku in zunanjih spominskih enotah, kot so USB kljuļi, pa tudi po 

raļunalniġkem omreģju ali z elektronsko poġto. 

Vsem vdiralcem ni treba lastnoroļno razvijati orodij za vdiranje, saj jih je veļina dostopna na 

internetu. Tako vdiralec dostikrat sploh ne razume metode vdora, a to nevarnosti ne zmanjġa, 

temveļ kveļjemu poveļa, saj lahko vdirajo tudi tisti, ki sicer nimajo zadostnega strokovnega 

znanja, da bi lahko sami napisali ustrezna orodja. 

Pred okuģbo z raļunalniġkimi virusi se zaġļitimo z: 

Á nakupom programov pri avtorjih ali pooblaġļenih prodajalcih programov, 

Á uporabo posebnih programov, ki nenehno preverjajo, ali poskuġa virus priti v raļunalnik, 

Á namestitvijo poģarnih zidov, ki nas ġļitijo tudi pred vdori zlonamerneģev. 

Protivirusne programe je potrebno dnevno posodabljati, saj so za odpravo vsakega novega 

virusa potrebni drugaļni ukrepi. Koraki pri zaġļiti raļunalnika so sledeļi: 

Namestite protipoģarno pregrado (firewall)  

Protipoģarna pregrada oziroma poģarni zid (angl. firewall) prepreļi dostop do storitev vaġega 

raļunalnika, ki niso namenjene javni uporabi, prav tako pa omejuje promet tudi v nasprotni 

smeri ï ven iz raļunalnika. Windows XP takġno pregrado ģe vsebuje, morate jo le aktivirati 

(glejte navodila na straneh Microsoft Slovenija). Za ostale verzije Windows operacijskega 

sistema pa je na voljo nekaj programov, ki so brezplaļni za osebno uporabno: 

Á ZoneAlarm Personal Firewall,  

Á Outpost Firewall,  

Á Sunbelt Kerio Personal Firewall.  

Posodobite svoj operacijski sistem  

Od takrat, ko ste namestili operacijski sistem na raļunalnik (oziroma od nakupa raļunalnika 

ali operacijskega sistema) je bilo odkrito veliko ġtevilo varnostnih ranljivosti, za katere je 

proizvajalec medtem ģe izdal popravke. Z namestitvijo teh (tj. s posodobitvijo operacijskega 

sistema) zakrpate varnostne luknje in obļutno zmanjġate moģnost zlorabe. Za Microsoft 

Windows pojdite na Windows Update. Po moģnosti aktivirajte avtomatsko nadgrajevanje 

(Automatic Updates, na voljo za Windows 2000, XP, Visto, Windows 7 ...). 
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Nekateri od popravkov so dokaj obseģni in njihov prenos po omreģju lahko traja nekaj ur, ļe 

uporabljate klicno povezavo preko telefonskega omreģja. V tem primeru pokliļite Microsoft 

Slovenija in se pozanimajte o brezplaļnem CD-ju s popravki.  

Namestite protivirusni program  

Nato namestite protivirusni program, ki omogoļa samodejno in redno osveģevanje seznama 

virusov z interneta. Oglejte si seznam proizvajalcev protivirusnih programov. 

Preverite, ali so se na vaġ raļunalnik naselili paraziti 

Preverite, ali se na vaġ raļunalnik niso naselili parazitni programi. Programa, ki omogoļata 

odstranjevanje parazitnih komponent, sta Ad-Aware in Spybot Search & Destroy . 

3.4 VPRAĠANJA 

Á Naġtejte lastnosti raļunalnika in jih opiġite? 

Á Kako delimo raļunalnike glede na zmogljivost in namen uporabe? 

Á Naġtejte in opiġite pet glavnih funkcijskih enot raļunalnika!  

Á Kako delimo programsko opremo glede na namen uporabe? 

Á Naġtejte in opiġite sistemsko programsko opremo. 

Á Kakġne so naloge operacijskega sistema? 

Á Kaj je naloga datoteļnih sistemov? 

Á Vloga in namen komunikacijskih programov in programov za omreģno podporo. 

Á Kaj so raļunalniġki virusi in kako se pred njimi zaġļitimo? 

Á Ste ģe imeli izkuġnje z raļunalniġkimi virusi? Opiġite jih in naļine ukrepanja za zaġļito 

pred njimi. 

3.5 POVZETEK  

Raļunalnik ima pet glavnih funkcijskih enot (strojna oprema): 

Á krmilna enota nadzira druge enote, interpretira ukaze raļunalniġkega programa ter jih 

posreduje drugim enotam, 

Á raļunska enota je centralna procesna enota, ki skrbi za obdelavo podatkov in opravlja vse 

potrebne aritmetiļne izraļune, 

Á pomnilna enota skrbi za hranjenje podatkov. Loļimo glavni in pomoģni pomnilnik, lahko 

sluģi tudi kot vhodna oziroma izhodna enota, 

Á vhodne enote omogoļajo prenos podatkov iz zunanjega sveta v raļunalnik, tako da prejete 

podatke preoblikujejo v raļunalniku primerno obliko, 

Á izhodne enote skrbijo za preoblikovanje raļunalniġko obdelanih podatkov v obliko, ki je 

razumljiva konļnemu uporabniku. 

Programsko opremo delimo na programe oziroma navodila, namenjena usmerjanju in 

izvrġevanju operacij raļunalniġkih naprav in postopke, ki so namenjeni usmerjanju aktivnosti 

ljudi, ki raļunalnik uporabljajo in skrbijo zanj. 

Glede na namen uporabe jo delimo na sistemsko programsko opremo, ki opravlja funkcijo 

nadzora in upravljanja raļunalniġke opreme. Namenjena je pravilnemu delovanju 

raļunalniġkega sistema in je nujno potrebna za delovanje raļunalnika in delo z njim. 
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Uporabniġka programska oprema je namenjena neposredni raļunalniġki podpori uporabnikov 

raļunalnika in je zato razvita za doloļene probleme in podroļja. 

V bistvu je operacijski sistem skupina programov na raļunalniku in predstavlja vez med 

raļunalnikom in uporabnikom. Ti programi so bliģje strojni opremi in so praviloma 

hierarhiļno povezani. 

Pred okuģbo z raļunalniġkimi virusi se zaġļitimo z nakupom programov pri avtorjih ali 

pooblaġļenih prodajalcih programov, uporabo posebnih programov, ki nenehno preverjajo, ali 

poskuġa virus priti v raļunalnik, namestitvijo poģarnih zidov, ki nas ġļitijo tudi pred vdori 

zlonamerneģev. 
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4 PISARNIĠKI PROGRAMI 

Vsebina poglavja 

V Pregled pisarniġkih programov. 

V Zmoģnosti in bliģnjice Worda  

Vļasih so bile pisarne polne omar s fascikli razliļnih barv, ki so predstavljali arhiv pisarne. Za 

pisalno mizo je sedela gospa, skrita za kupi papirja, iz katerih je skuġala izbrskati pravega. V 

ozadju pisalni stroj in papirji v njem. Vmes indigo in pomodreli prsti tajnice so dokazovali, da 

obstaja poleg originalnega dokumenta ġe kopija. A ģivljenje se spreminja. Danaġnja tajnica 

ima pred sabo namesto kupov papirja in fasciklov le preprost raļunalnik, v katerem je vse. 

Arhiv, pisalni stroj, faks in kopirni stroj, tekoļe zadeve. 

Pravijo, da obstaja razlika med sproģitelji industrijske in informacijske revolucije. 

Industrijsko je sproģila politika, informacijsko pa povpraġevanje potroġnikov, iz ļesar sledi, 

da je le-ta v èsluģbi ljudi.ç Skuġa jim poenostaviti delo, ga narediti uļinkovitejġega in 

hitrejġega. Prav pisarniġki programi pomenijo za veļino zaposlenih ljudi korak naprej. Pa si 

jih poglejmo. 

4.1 UVOD 

Programi zbirke Microsoft Office so danes med najbolj razġirjenimi pri slovenskih 

uporabnikih. Gre za licenļne proizvode ameriġke firme Microsoft (MS), ki proizvaja tudi 

operacijske sisteme druģine Windows oziroma Okna. Obstajajo seveda tudi programi za 

pisarniġko poslovanje drugih proizvajalcev, kot je na primer podjetje Sun, ki podpira 

odprtokodno zbirko programov OpenOffice.Org ï vsi ti programi se lahko izvajajo na 

razliļnih operacijskih sistemih, so prevedeni v razliļne jezike, med drugim tudi v slovenġļino, 

vsa njihova programska koda pa je vsem na voljo (zato se tudi imenujejo odprtokodni), za 

njihovo uporabo nakup licenc ni potreben. 

Pisarniġki programi vsebujejo ġtevilne enake ukaze in gumbe, ki omogoļajo izvajanje 

osnovnih operacij, ne glede na to, kateri program v tem trenutku uporabljate. Odpiranje in 

zapiranje datotek je enako v vseh programih, ravno tako kopiranje, izrezovanje ali lepljenje 

posameznih delov dokumentov, preglednic, povsem podobno poteka risanje slik, oblikovanje 

tekstov, izpisovanje dokumentov, poġiljanje dokumentov in tako naprej. Ļe smo torej v enem 

programu, na primer urejevalniku besedila, ģe povsem domaļi z odpiranjem in shranjevanjem 

datotek, potem to za nas ne bo nekaj novega v programu za preglednice. S to funkcionalnostjo 

bomo takoj domaļi in posvetili se bomo samo ġe tistim razlikam med programi, zaradi katerih 

so bili ti programi sploh razliļno narejeni. Ļe torej ģe poznamo nek program iz druģine 

Office, bomo drugega obvladali mnogo hitreje in z mnogo manj truda. 

Ġe veļ, podatke si razliļni programi medsebojno lahko izmenjujejo. Ļe v programu za 

preglednice naredimo preglednico na primer potnih stroġkov za preteklo leto, jo lahko z 

uporabo kopiranja in lepljenja enostavno prenesemo v urejevalnik besedila, kjer piġemo 

tekstovno poroļilo o potnih stroġkih. Tako bomo imeli enoten dokument z enotnim 

oblikovanjem, ki bo vseboval vse tekste, podatke in slike, ne glede na razliļne programe, ki 

smo jih uporabili za njihovo pripravo. To je med drugim eno od podroļij, kjer pride do izraza 
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poveļana uļinkovitost raļunalniġkih sistemov in zaradi ļesar je povsem jasno, zakaj dandanes 

po pisarnah ni veļ dobrih starih pisalnih strojev. 

Ġtevilne osnovne naloge lahko s programi zbirke Office opravite na razliļne naļine. Naļin, ki 

ga boste izbrali, je odvisen od vas. Obiļajno obstajajo vsaj trije naļini za izvedbo ene in iste 

naloge: 

Á s spustnimi meniji, kjer so ukazi napisani, 

Á z ikonami v orodnih vrsticah, 

Á z bliģnjicami, to je kombinacijami tipk na tipkovnici (na primer Ctrl+C za kopiranje ali 

Ctrl+S za shranjevanje). 

Prva dva naļina zahtevata uporabo miġke, tretji pa omogoļa hitro delo, tudi na primer slepo 

tipkanje, brez da bi roke odmikali od tipkovnice. 

V tem poglavju so v stilu kuharskih receptov nanizani nekateri praktiļni napotki za uporabo 

Microsof Worda. Iz lastnih izkuġenj s kuharskimi recepti pa najbrģ veste, da v njih ni vse 

napisano do potankosti in da je za pripravo dobre jedi potrebno tudi veliko kuharjeve vaje. 

Ravno tako je z uporabo razliļnih programov: ļimveļ jih boste uporabljali, tem veļ, tem 

hitreje in tem bolje boste lahko z njimi delali.  

Obstajajo sploġne ocene, da obiļajni uporabniki poznajo in uporabljajo samo kakih 10 % vse 

funkcionalnosti, ki jo nudijo programi. V vaġih sluģbenih vlogah boste gotovo postavljeni tudi 

pred naloge, ko bo treba pokazati veļ kot 10 % poznavanja funkcionalnosti, zatorej je za vas 

ġe posebno pomembno, da ļimveļ vadite in se spoznavate z moģnostmi, ki jih nudijo 

programi. Pri tem se ne bojte eksperimentiranja; ļe naredite kaj narobe, lahko skoraj vedno 

povrnete prejġnje stanje z gumbom Razveljavi oziroma s kombinacijo tipk Ctrl+Z. 

Pozorni bralec je v zgornjem stavku prav gotovo opazil besedico 'skoraj'. Vsega se vedno ģal 

ne bo dalo povrniti, ker preprosto ne bomo napake pravoļasno opazili , ali pa ker bomo 

naredili nekaj, kar je ģe v svojem bistvu nepovratno. Dejstvo je, da se ljudje najbolje uļimo na 

lastnih napakah, zato jih bomo nekaj naredili tudi pri naġem delu z raļunalniki in programi. 

Vaģno je, da se pri tem ļimveļ nauļimo, in da potem teh napak ne ponavljamo. 

Programe zbirke Office lahko zaģenete na dva naļina: iz menija Start v Oknih ali iz vrstice 

bliģnjic Office. Lahko si pa namestimo bliģnjice na Namizje ali pa tudi v Opravilno vrstico. 

Vse Office dokumente lahko odpremo iz menija Start tudi brez predhodnega odpiranja 

ustreznega programa. 
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Slika 9: Odpiranje Office datotek iz menija Start  

Vir:  Geller, 1977, 8 

Gornji primeri kaģejo primere uporabniġkega vmesnika za programe iz druģin Microsoft 

Office 97 in 2003. Na voljo pa je tudi ģe novejġa razliļica programov Microsoft Office 2007, 

za katere bomo prikazali nekatere znaļilne primere. 
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Slika 10:  Odpiranje datotek v Word 2007 

Vir:  Microsoft, 2007 

Poleg namiga za uporabo funkcije Razveljavi je sedaj priġel ļas ġe za drugi namig iz serije 

èKako preģiveti v informacijski dģungliç: ļimbolj pogosto shranjujte svoje delo! Ļe 

pripravljate dokumente, ki so za vas oziroma vaġe podjetje izjemno pomembni, jih po 

moģnosti shranjujte na dvoje fiziļno razliļnih mest, na primer na omreģni streģnik in ġe na 

lokalni disk vaġega raļunalnika. Strojno in programsko opremo sestavlja izjemno veliko 

ġtevilo zelo kompleksnih sestavnih delov, ki morajo praktiļno ves ļas povsem brezhibno 

delovati, da lahko mi opravimo svoje naloge. Ģal se pogosto zgodi, da se zaradi razliļnih 

vzrokov pojavijo prehodne ali pa trajne motnje funkcionalnosti strojne ali programske 

opreme, kar lahko za nas pomeni, da izgubimo del podatkov, ki jih nismo primerno shranili. 

Ļe smo na primer cel delovni dan pripravljali poslovno poroļilo in ga medtem nismo niti 

enkrat shranili, ga bomo najbrģ v celoti izgubili, ļe se nam bo naġ raļunalnik popoldan zaradi 

pregretja èobesilç, ali pa bomo po nesreļi z nogo iztaknili napajalni kabel naġega raļunalnika. 

S tem bomo izgubili cel dan naġega dela, ļe nismo zaradi tega celo zamudili kakġnih 

pomembnih ļasovnih rokov ali kaj podobnega. Shranjujmo torej naġe delo takoj, ko naredimo 

kaj veļjega ali pomembnejġega, sicer pa recimo vsaj enkrat na uro ï tako izgubimo samo uro 

svojega dela namesto celega dne. V zbirki Office lahko tudi nastavimo avtomatsko 

shranjevanje, ki ga za nas opravljajo programi sami po doloļenem ļasu, in pa tudi izdelavo 

varnostnih kopij datotek. Dobro je uporabiti obe nastavitvi. 
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Slika 11:  Shranjevanje Office datotek  

Vir:  Geller, 1997, 14 

 

Slika 12:  Shranjevanje datotek v Word 2007  

Vir:  Microsoft, 2007 

Najnovejġa razliļica pisarniġkih programov Microsoft Office 2007 ima poleg traku, kot 

novega uporabniġkega vmesnika, spremenjene tudi formate zapisov datotek (glej primer za 

Word na naslednji sliki). Zaradi tega programi iz Microsoft office 2003 ali starejġi ne morejo 

brati datotek narejenih z novejġo verzijo, razen ļe si s spletnih strani ne naloģimo posebnega 

prevajalnika.  


